INTERVIEW-T RANSKRIPTIONEN DER BILDUNGSUNTERLAGE S0ZIALE WALDARBEIT
RUCKFRAGEN: MANFRED OHRFANDL, MSC - MANFRED.OHRFANDL (@BFW.GV.AT

Bei den Transkriptionen wurde auf Grof3- und Kleinschreibung, sowie auf Rechtschreibfehler und
Formulierung keine Ricksicht genommen.

P1

A: Ich bedanke mich sehr herzlich, dass Sie Zeit gefunden haben fiir ein Interview. Fir eine Studie, die
ich im Sinne von Bundesforschungszentrum Wald ausfiihre, ahm, was mich gleich zur ersten Frage
kommen lasst. Was ist die Branche ihres Unternehmens?

B: Also wir sind ein gemeinniitziger Bautrager, verrichten und beraten Liegenschaften im eigenen
Namen. Wir sind tatig im Raum Niederdsterreich, Wien und der Steiermark und errichten dort eben
Liegenschaften und verwalten diese .

A: Okay die nachste Frage ware welche Tatigkeitsbereiche gibt es in ihren Unternehmen?

B: Es ist natirlich ein breitgefachertes Spektrum an unterschiedlichen Abteilungen Es gibt bei uns
zum Beispiel eine allgemeine Hausverwaltung die sich um Hausbewirtschaftung Themen kiimmert
wie zum Beispiel eine Aulienreinigung einer Aullenanlage. Es gibt auch eine Projektentwicklung
Abteilung, eine Buchhaltungsabteilung. Also es ist hier sehr breit gestaffelt.

B: OK. Gibt es in diesem Zusammenhang auch ahm Arbeitsplatze fiir Menschen mit Beeintrachtigung
in ihrem Unternehmen ?

B: Das kann ich leider nicht beantworten ahm das obliegt nicht meiner Beurteilung.
A: OK. Haben sie Erfahrungen mit Zusammenarbeit mit Menschen mit Beeintrachtigungen?

B: Hab ich aber nur aus der Sicht ahm des Auftraggebers zum Auftragnehmer. Konkret habe ich das
Projekt in der Favoritenstrale 235 wo wir mittlerweile seit 2 Jahren mit der Firma Haus Aktiv,
Tochterunternehmen von das Band eine Kooperation geschlossen haben wo unsere AuRenanlagen
nach okologischen Gesichtspunkten betreut werden sollen. Mir wurde es seinerzeit auch erklart dass
der Zweck dahinter ist, dass Menschen mit Beeintrachtigung durch die Arbeit wieder resozialisieren
kann, wenn ich das nicht jetzt falsch formuliert habe, um ihnen einen dauerhaften Job Einstieg zu
ermoglichen. Fir uns war das in weiterer Folge ein Pionier Projekt. Wir haben nicht gewusst wie das
verlaufen wird, wir waren aber offen eben fiir das neue und jetzt kénnen wir etwa nach circa 2
Jahren Erfahrungen daraus ziehen, dass wir sagen wir wurden unter anderem ausgezeichnet durch
die Stadtverwaltung und Umweltorganisationen. Hier merkt man eben dass diese Menschen, dieser
Personenkreis, hier einen wesentlichen Beitrag dazu geleistet hat.

A: Haben sie in diesem Zusammenhang auch Veranderungen in der Umwelt dort bemerkt ?

B: Es hat definitiv eine Verdnderung inne gehalten. Geschuldet dem Umstand wir realisieren ein
Projekt neu. Das bedeutet Veranderung, das hat sich nattrlich setzen lassen missen. Im konkreten
Beispiel haben wir eine Alt Wiener Wohnhausanlage die 307 Wohnungen beinhaltet und da sind
naturlich viele Menschen dort, sage ich natirlich ganz plakativ ausgedriickt. Natirlich war eine



Skepsis da, es gab aber auch die mutigen die sagen, wir gehen vor, wir sind Pioniere, wir wollen das
umsetzen. Auch fir uns war es Neuland. Es hat sich aber insofern bewahrheitet, dass wir heute
sehen wie sich die Population im Objekt wiedergibt. Wir bekommen laufend Berichte von einem
Hasen Parchen, das was man sieht. Es gibt einen Igel Bau. Es gibt Riickzugsorte fiir Pflanzen. Wir
merken natirlich auch dass dieser Prozess nicht in kurzer Zeit abgeschlossen werden kann und es
immer wieder mal negativ behaftete Meldungen gibt, wir diese natirlich objektiv beurteilen und auf
den Einzel Bedarfs Wunsch eingehen missen. Es ist fir uns auch ganz wichtig fir alle die Menschen
die sagen Nein, die abgemahte Wiese ist die ideale darauf einzugehen. Hier versuchen wir sensibel
vor zu fihlen und begreiflich zu machen, dass es auch andere Wahrnehmung gibt. Und vor allen
Dingen den 6kologischen Zweck dahinter, das wir hier im Sinne von Klimaschutz aktiv sein wollen.

A: Um so ein Projekt entstehen zu lassen beziehungsweise also auch weiter zu fiihren braucht es den
Zusammenschluss von mehreren Organisationen, mehrere Parteien dhm waren mehrere Parteien
beteiligt oder wie hat das Ganze funktioniert?

B: Also meines Erachtens nach haben wir das konkret ahm umgesetzt, wieder auf die Favoritenstrafie
umzumiinzen das besondere namlich hier ist fir mich die Win Win Situation der Gemeinnutzigen.
Denn sowohl die Haus Aktiv wie auch die Genossenschaft ist nicht an einer Gewinnerwirtschaftung
angewiesen, das heifdt wir kobnnen uns die Zeit nehmen dh indem wir eine Veranderung herbeifiihren
wollen, das heifdt wir tun was Gutes wenn wir eben nicht vom Geld Faktor getrieben sind. Das heifst
wir haben da wirklich die Méglichkeit zu sagen so probieren wir das. Schau ma mal wie das
funktioniert, das System, diese besagte Win Win Situation dieser Unternehmung.

A: Meine nachste Frage ware, ist ein Arbeitstraining in ihrem Betrieb moglich um die Leistungen der
Teilnehmer oder Teilnehmerin auszutesten? Gibt es andere Projekte wo sie sich das vorstellen
kobnnen oder gibt es auch noch Potential in diesem Objekt mit mehreren
Arbeitstrainingsteilnehmer*innen zu arbeiten?

B:Es gibt grundsitzlich natiirlich viele Anstrengungen und Uberlegungen nur mit denen miisste man
sich grundlegend befassen, ist natirlich auch immer die Zeit Frage die damit einher geht. In unserem
Fall: wir bauen, wir bauen viel, wir verwalten noch mehr. Man muss jetzt natirlich auch hier alles
einhalten, das ist ganz wichtig, dass man aber sagt es gibt Potenzial, ja das kann ich absolut bejahen.
Nur es gibt auch viele verschiedene unterschiedliche Arbeitsbereiche und in jedem Arbeitsbereich
muss die jeweilige Expertise zu sagen ob das umsetzbar ist oder eben nicht. Fliir meinen Expertise der
allgemeine Verwaltungsbereich kann ich sagen, dass wir hier mit diesem Grinraum Projekt den
ersten Schritt getan haben oder den ersten richtigen Schritt gesetzt haben. Wo Folge Potentiale ahm
danach aber abzurufen sind betrachte ich jetzt wieder aus einen anderen Blickwinkel so weil man
sich auch mit diesem Thema wiederum in der Tiefe zusammensetzen muss oder auseinandersetzen
muss.

A:Sie haben jetzt von Arbeitsbereiche gesprochen wo Moéglichkeiten waren, was waére jetzt ...

B: Mhm. Also ich kénnte sagen wir haben jetzt im allgemeinen Verwaltungsbereich die Griinraum
Betreuung. Ein verwandtes Thema ist die Hausreinigung. Zum Beispiel im Sinne des
Verschonerungsvereins die Regenrinnen &dh frei machen, jemand der vielleicht auch als
Kommunikationsstelle vor Ort fungiert, fir die Mieterinnen und Mieter das hat sich auch bei unseren
Projekten in der Favoritenstrale gezeigt. Wie hier die Mieter einfach auf die
Kommunikationsplattform zurickgreifen kénnen weil jemand da ist, der sich Zeit nimmt und mit dir
spricht ist natlrlich auch ein Gewinn der fir uns in der Verwaltungsarbeit einiges erleichtert.
Dadurch ist schon eine Absicherung passiert. Man fangt das ab, dass der der Schlauch zum Beispiel



auf einem System nicht mehr in Ordnung ist, da braucht er es nicht mir sagen sondern sagt es zum
Beispiel gleich vor Ort und erledigt es gleich. Das ist natirlich eine Verkiirzung des (blichen Wegs
den wir normalerweise haben.

A: Kénnten sie sagen dass sie eine Erleichterung versplren seitdem das Projekt vor Ort ist weil die
Leute eben einen anderen Ansprechpartner haben?

B: Also eine Erleichterung, das mag ich jetzt nicht zu 100 Prozent bestdtigen. Aufgrund dieser
Umstellung war es zunachst keine Erleichterung bei mir. Es ist aber schon so, dass die Mieter in
unseren Objekt jetzt wahrnehmen, es passiert was, es ist Bewegung drin, da kann ich schon vieles
abfangen das ist im Riickschluss definitiv eine Erleichterung .

A:Wie koénnte man das Arbeitstraining gestalten und wie wiirde ein moglicher zeitlicher Verlauf
aussehen?

B: Also da tu ich mir ehrlich gesagt schwer die Frage zu beantworten da ich kein Praktiker bin
sondern eher der der die Arbeit organisiert in der Auftragsabwicklung. Da bin ich in den meisten
Fallen und daher kdnnte das jemand anders besser beraten.

A: Man miusste der Arbeit dort hinterher anschauen kénnte man sagen ...

B: So ist es. Vor allen Dingen wie es in diesem Projekt ist. Wir haben hier einen Bedarfs Rhythmus.
Wir haben keinen Leistungs Plan vorgegebenes. Wir haben aber auch eine Bedarfs Rhythmus, das
heilt ich muss nicht im Monat X unbedingt zuriickschneiden. Um die Umfiange diese Arbeit
verstehen zu kdnnen braucht es tatsachlich die Praktiker vor Ort die sich mit den Menschen und mit
den Arbeiten befassen.

A:OK. Diese Studie beschiftigt sich auch mit Arbeiten im Wald- und Forstgebieten sind in ihrem
Unternehmen arbeiten in diesen Bereichen moglich?

B: Wére mir so nicht bekannt .

A: Ist es fur sie vorstellbar dass die besagte Zielgruppe Menschen mit Beeintrachtigungen arbeiten im
Wald- und Forstgebieten durchfiihren kann?

B: Misste man abwagen, welche Aufwande stimmen da entgegen. Ich nehme hier das Beispiel von
unserer Favoriten StrafSe. Hier Wir haben einen sehr reichen Baumbestand von 160 Bdumen, das lass
ich aber auch nur den konzessionierten Gartner machen. Die was den Baumschnitt auch durchfiihren
kdnnen, so dass die Baumbestinde so lange wie moglich erhalten bleiben sollen .. aber es geht
naturlich hier auch um Haftungsfragen fiir uns. Ja und deswegen tendenziell eben aus dem ersten
Impuls heraus eher Nein.

A: Mit den Arbeiten mit denen muss ich mich nachfolgend auch beschaftigen. In der Forstwirtschaft,
sprich Wege sanieren Wanderwege herrichten. Walder von Totholz sdubern oder sanieren,
Wasserrinnen herrichten sodass keine Uberschwemmungen passieren kénnen also hier so in die
Richtung.

B: Grundsiatzlich ja aber wenn sie jetzt sagen das Totholz zu entfernen dann kommt gleich mal
plakativ der quirlige Baumstamm. Ich denke der brduchte schon jemanden Erfahrenen. Eine
erfahrene Person die die Situation auch beurteilen kann, sagen kann okay das kann man jetzt
abtragen und dann ist das auch sicher und dann geht es. Dann seh ich definitiv, dass das
Aufgabengebiete auch erfillt werden kann.

A: Okay haben sie noch Fragen zu Studie?



B: Von meiner Seite eigentlich nichts. Wiirde mir nichts konkretes einfallen aus dem Stegreif heraus.
A: Dann bedanke ich mich fir das nette Gesprach und Ich werde ihnen die Fortschritte mitteilen

B: Vielen dank!

P2

A: Guten Tag. Es freut mich sehr dass sie Zeit gefunden haben fir das Interview zu meiner Studie in
Verbindung mit Green Care Wald, die erste Frage was ich an sie hatte: Was ist die Branche ihres
Unternehmens?

B: Mein Unternehmen beschiftigt sich mit Hausbetreuung. Beginnend von Betreuung des Hauses,
direkt Stiegen waschen, Kontrollginge, aber auch Arbeiten in der freien Natur, z.B.
Grinflachenbetreuung, Streichen, Baumschnitte etc. Das heifdt wir haben eine Wohnungsanlage mit
sehr viel Griinflache auf dem Quadratmeter und hier gibt es ein reiches Betatigungsfeld.

A: dhm Die nichste Frage wiare dann gewesen welche Tatigkeitsbereiche gibt es in ihrem
Unternehmen, das haben sie jetzt eigentlich gerade beantwortet. Welche Tatigkeitsbereich gibt es
flir Menschen mit Beeintrachtigung in ihren Unternehmen?

B: Gerade die Tatigkeiten in der Natur, sprich die Gartenarbeiten, Gartenpflegearbeiten bzw. das
naturnah Gartnern ist sicherlich ein ganz ganz schéner und wichtiger Teil und wichtige Beschaftigung
fiir die Menschen mit Beeintrachtigung.

A: Welche Erfahrungen haben sie in der Zusammenarbeit mit Menschen mit Beeintrachtigungen?

B: Wir haben eine sehr gute Erfahrung gemacht, vor allem weil wir gemeinsam mit den Bewohnern
auch das Projekt durchfiihren und von diesen eine sehr gute Riickmeldung bekommen, weil unsere ja
Teilnehmer des Projektes zum Beispiel, die Leute die das Projekt bei uns durchfiihren dh ah sehr gut
ankommen. Sie unterhalten sich auch etwas mit den Menschen und es ist eine Win Win Situation
weil von beiden Seiten also das positive Feedback kommt dhm mit den Leuten kann man reden mhm
sowohl generell, man versteht ihre Sprache. Man versteht aber auch ihr gemeinsames Ziel
offensichtlich, also die Menschen die hier wohnen sind gréf3tenteils sehr naturverbunden und die
Menschen die hier die Arbeit machen, freuen sich, dass sie naturverbunden Arbeit machen kdnnen
und das gemeinsam mit den Bewohner durchzufihren und das gibt natirlich ein schones
Gliicksgefiihl sowohl von den Pflanzen her wenn diese bliihen, wenn diese wachsen aber auch von
den Menschen, wenn sie sich darum kiimmern.

A: Es ist so, dass direkt ah hier im Naturpark die Gebdude sind wo die Menschen wohnen, das heifst
die Arbeiten werden direkt vor der Haustlir durchgefihrt. Haben sie hier auch anfangs
Schwierigkeiten gehabt indem die Bewohner mit den Arbeitern sozusagen direkt zusammentreffen?
Welche Erfahrungen habe sie in diesem Bereich gemacht?

B: Die grundsatzliche Problematik war, dass hier eine Umstellung erfolgt ist vom schonbrunner Rasen
auf Naturwiese. ah Wir haben das alles vorweg begleitet und Informationen, personliche Gesprache
und auch Informationsmaterial besorgt, aber letztlich war es dann fir einige Leute doch ein kleiner
Schock wenn jetzt nicht alle 2 Wochen gemaht ist und das Grad nicht immer 3 cm herunter
geschnitten wurde das war so das grundsatzliche Problem. Das konnten wir aber mit Gesprachen
unterstiitzen und da haben wir viel Arbeit dafiir eingesetzt. Die Arbeiter haben auch mitgeholfen weil



die das erstaunlicherweise und erfreulicherweise sehr gut mitgetragen haben und mit Stolz mit den
Leuten gesprochen haben: wir machen hier etwas fiir die Natur.

Ist die Frage damit beantwortet?

A: Danke, dass ist jetzt mal vorerst damit beantwortet. Es geht jetzt auch darum dass wir versuchen
Leute dhm in ein arbeitstraining zu schicken oder das arbeitstraining soll dann schlussendlich mit
einer Beschiftigung enden. Kénnen Sie sich vorstellen, dass ein Arbeitstraining im Betrieb méglich
ware um gewisse Leistungen auszutesten?

B: Was hier passiert ist, dass Riicksicht genommen wird, dass die Menschen die arbeiten unter
Beobachtung stehen und dass sie gewisse Ordnung einhalten und auch unter Beobachtung stehen ob
sie die arbeiten sinnvoll mit einer gewissen fachlichen Inspiration machen und und auch ob sie hier
sozusagen gemeinsam mit den Lehrkraften oder mit uns hier sich weiterentwickeln und da seh ich
ein super Potenzial ahm das kann ich mir durchaus vorstellen weil wir wirklich die praktische Seite
sehen.

A: Wie kénnte man das aus Training gestalten und wie wird der zeitliche Verlauf aussehen, das heif3t
wie viel Potential gibt es hier? okay ah ich wiederhole die Frage jetzt nochmal 4hm wie kénnte man
das arbeitstraining gestalten und wie wirde der zeitliche Verlauf sein ahm es geht darum dass Wir
planen die Leute hier in den arbeitstraining zu schicken das zum Beispiel ein halbes Jahr lang dauert
mit der Option dass die Leute nach dem halben Jahr eventuell eine Moglichkeit haben Gbernommen
zu werden sodass fix Arbeitsplatze entstehen.

B: Also ich kénnte mir durchaus vorstellen dass wir hier so generell Gartnern als Programm anbieten
und vielleicht in diesem generellen Programm einzelne fachgebiete herausnehmen um sozusagen die
Leute nicht zu Uberfordern. Das ist ein Spezialist flr strauchschnitt bsp., das ist ein Spezialist fir
Rasenschnitt oder ein Spezialist fiir dieses oder jenes Problem. Generell wiirde ich grofen Wert
darauf legen dass die Menschen hier einen Ort haben bei dem sie sich treffen. Sie missen an einem
Wochentag um diese Zeit hier sein, hier fassen sie das Werkzeug aus und die Materialien und gehen
aufs Gelande und das auch beobachtet und trainiert wird. Ich glaube dass das heute mindestens die
Halfte der Leistung ist wenn das Benehmen und der Auftritt gut ist. Dann ist es schon sehr viel getan.

A: okay ja okay

Wie konnten wir das dann bestmoglich machen ist es dann so, dass das auch dhm sinnvoll wére in
diese Richtung auch ausbildungsméoglichkeiten zu also anzubieten?

B: Wiirde ich unbedingt empfehlen, weil es einfach eine kontrollmoglichkeit ist fir den Ausbilder, um
zu testen wie weit seine Ausbildung gewirkt hat und andererseits auch eine Animation ist fir den der
ausgebildet wird. Eine Ehre ist eine Auszeichnung, wenn man bestimmte Prifungen besteht aber
auch fir den Arbeitsmarkt sicherlich nutzlich ist, wenn gewisse Zertifikate oder Nachweise
vorgewiesen werden kénnen.

A: Diese Studie beschaftigt sich auch mit Arbeiten in der in der Forstwirtschaft. Hier in ihrem Betrieb
oder in dieser Genossenschaft geht es jetzt da um die Griinflachen Betreuung auch in Verbindung
mit Baumen die hier wachsen. Denken sie das Arbeiten in der in der Forstwirtschaft in Verbindung
mit Menschen mit Beeintrachtigung auch sinnvoll ware? hier geht es nicht unbedingt um schwere
arbeiten wie Baumschnitt sondern auch um dahm arbeiten wie Wanderwege gestalten, den Wald so
zu gestalten dass er gut wachsen kann, in dieser Art und Weise.



B: Ich sehe hier genauso viele gute Moglichkeiten wie bei uns in der Anlage weil die Dinge meiner
Meinung sehr gut bewerkstelligen lasst das man arbeiten findet die einfach fiir den bestimmten
Personenkreisen durchaus geeignet sind aber auch nicht jetzt sozusagen als reine Hilfsleistungen.
Wenn ich nur an die Wegmarkierungen denke, dann ist das eine sehr verantwortungsvolle Aufgabe.
dh Man muss auch schauen ob man bei den richtigen Abzweigungen geht... und so weiter und
sofort..., das heit dieser kleine Nischenbereich Markierungen anbringen wire zum Beispiel eine
ganz wichtige Arbeit die auch viel mit stolz erfillen kénnte .

A: Wie sehen sie den Bereich Umweltschutz und Klimawandel in Verbindung mit Arbeiten, welche
dazu notwendig sind?

B: Ja, unsere Motivation, dass wir hier diese naturnahe Garten machen ist er der Klimaschutz dh die
Moglichkeit also zu probieren dass wir diesen Klimawandel stoppen und einen positiven Beitrag zur
Verbesserung der Qualitdt und der Nachhaltigkeit liefern und mit dieser Ausbildung mit diesen
Erkenntnissen und mit diesem Beobachtungen die die Leute bei uns machen, werden sie sicherlich
sensibilisiert werden und sicherlich auch in ihr Privates und ihr Umfeld tragen.

A: Danke fur ihre Antworten ahm haben sie noch Fragen oder wollen sie noch etwas zum Interview
erwdhnen?

B: Ich wiirde mich freuen, wenn dieses Projekt gelingt, dieses Vorhaben, dass ich so sehe wenn man
eigentlich den Wald auch in die Stadt bringen soll - zumindest ist das auch meine Idee. Wir wurden in
der Anlage dahingehend auch schon kontaktiert. Am Anfang skeptisch. Du willst ja hier einen Wald
machen!? -Ja, denn will ich wirklich machen, ich will hier Bedingungen wie in einem Wald machen,
weil es einfach das beste ist fir die Natur und insofern wiirde ich mich freuen wenn dieses projekt
bald umgesetzt werden kdnnte.

A: Danke fir das Interview

B: Gerne, danke auch!

P3

A: Danke dass sie Zeit haben fir ein Interview. Die erste Frage: Gibt es in ihrem Pool von Arbeitern
oder Jugendlichen Interesse an Arbeiten oder vielleicht in diesem Bereich auch Ausbildungen im
Bereich Forstwirtschaft oder Griinflachenbetreuung

B: Es gibt viele, aber vor allem im Ausbildungsbereich da wir viel mit Jugendlichen arbeiten. Ein
Flinftel der Teilnehmerinnen hat von sich aus Interesse fir eine Ausbildung im Grinflachenbereich,
aber viele wissen noch nicht ganz genau was sie sich darunter vorstellen kbnnen. Wenn sie
Schnuppern kdnnten oder vielleicht sogar auch ein Praktikum machen kénnten wiirden es sogar noch
wahrscheinlich sein.

A: Welches Alter haben die Jugendlichen?

B: Bei uns beginnt die Teilnahmequote mit 15 also mit Ende der Schulpflicht wenn sie eben arbeiten
dirfen und endet mit 24 das heifSt die Altersspanne ist relativ weit von denen die noch keine fertige
Ausbildung in diesem Bereich haben.

A: Haben sie die Teilnehmer wie bereits gesagt im Bereich Jugendlichen?

B: Ein Funftel so ungefahr das sind im Jahr so zirka 150 Jugendliche.



A: Okay, das ist eigentlich eine grofle Anzahl!

B: Ja, ja das ist eine grolde Zahl durchaus.

A: An welcher Art von Ausbildung sind die Jugendlichen interessiert? Ist das eine komplette
Ausbildung oder ist das eine Teilqualifizierung. In welche Richtung kdnnte es da gehen?

B: Sowohl als auch. Alle streben eine Ausbildung an ,das raten wir ihnen natiirlich auch, sie sind dann
hoher qualifiziert und haben dann eine bessere Chance am Arbeitsmarkt, so dass sie eben nicht in
die Arbeitslosenfalle geraten. Es kommt natirlich immer drauf an, wie weit die Kompetenzen bei den
Teilnehmerinnen ausgebildet sind. Lehre ist natirlich das, was man auch anstrebt. Vielfach auch
verlangerte Lehre. Teilqualifikationen sind natirlich auch immer ein Thema vor allem wenn die
Schiler schwach sind und vielleicht im Sozialbereich ein Gruppensetting auch nicht aushalten
wiirden.

A: Okay, wie hoch schatzen sie die Jobchancen in dieser Branche ein?

B: Wenn man die Ausbildung fertig hat oder wie meinen sie das? Wahrscheinlich eher wenn man in
der Ausbildung fertig hat ansonsten sind die Chancen schlecht einen Arbeitsplatz zu bekommen?

A: Genau es ist ziemlich schwierig eine Lehrstelle in diesem Bereich zu bekommen. Sie sind sehr
begrenzt, wenn man eine gute Ausbildung als Gartner hat ist es gut. In diesem Bereich sind die
Chancen ziemlich gut. Neue Berufe Green Care, green jobs ist grad jetzt &hm gut im Kommen mit der
Stadtbegriinung auch... Ich schitze die Chancen hier ziemlich hoch ein.

B: Okay haben sie Erfahrungen im Bereich Green Care, weil sie es angesprochen haben?

A: Wenig wir versuchen immer wieder die Jugendlichen in diese Richtung zu orientieren aber das
Problem ist sie orientieren sich viele an Roll Models und da gibt es noch sehr Wenige. Deswegen ist
es noch nicht so populadr oder so gut angekommen bei den Jugendlichen, da miisste man noch viel in
Aufklarung investieren.

A: Sie meinen mit Role Models Beispiele was praktikabel sind oder um was geht es da genau?

B: Ja sowas zum Beispiel, ahm Jugendliche orientieren sich hauptsichlich an bekannten oder
Verwandten. Sie orientieren sich einfach in ihrem Umfeld und da gibt es noch wenig Leute die in
diesem Bereich arbeiten aber natirlich ware es sinnvoll wenn man diese Berufe in den Schulen
vorstellen kénnte, mit Anschauungsmaterial damit man ihnen das ein bisschen schmackhafter macht
oder Schnupper Praktika vergibt.

A: Glauben sie, dass es dann nur Moglichkeiten mit den Ausbildungen in Wien gibt oder wiirden die
Jugendlichen auch weiter wegfahren?

B: Jugendliche fahren noch weiter Weg, das ist kein Problem. Es kommt drauf an wie weit es ist.
Unsere Teilnehmerinnen machen ganz viele Ausbildungen im Umfeld von Wien, Mddling, Baden...
die Richtung, Simmering..., das ist kein Problem.

A: Die nachste Frage ware: Kennen sie Ausbildungen in dieser Branche oder bieten sie Ausbildungen
in dieser Branche an?

B: Ausbildungen kenne ich die Teil Quali, die Lehre und die Facharbeiter Intensiv Ausbildung.

A: Im Bereich Géartnerei oder in welchem Bereich ?



B: Hauptsachlich der Bereich Gartnerei. Forst Bereich kenne ich eigentlich gar keine. Okay, das
stimmt nicht ganz. Forst Bereich kenne ich schon Ausbildung aber das ist nur eine Schule und die
bieten sehr wenig Plitze an und unsere Jugendlichen wollen auch nicht direkt in die Schule gehen
sondern eben praktisch arbeiten das heifSt in diesem Bereich kenne ich eigentlich keine welche fir
uns nuatzlich ist.

A: Wissen sie welche Schule das ist?

B: Das misste ich recherchieren fir Forstwirtschaft. Sie ist aber nicht in Wien Es gibt glaub ich eine in
Schénbrunn.

A: Ist das die Gartnerausbildung?

B: Genau aber Ich glaube die befassen sich auch mit Land und Forstwirtschaft und eventuell auch mit
mit dem Forstbereich aber das kann ich nicht hundertprozentig sagen. Ich weil es gibt auf jeden Fall
eine in Bruck die auch Forstwirtschaft ist.

A: Welche arbeitsmarktpolitische Forderungen sehen sie?

B: Uber Stiftungen vergeben wir recht viel das sind dann eben Facharbeiter Intensivausbildungen wo
Jugendlichen gefordert werden und eine verkiirzte Lehre machen, das Gbernimmt das AMS. Aber
auch Teilqualifikationen werden geférdert, verlangerte Lehren werden gefordert. Ein Betrieb kann es
Ubernehmen. Es gibt sicher hier einige Moglichkeiten, Praktikas zum Beispiel.

A: Kennen sie das Instrument der Beruflichen Assistenzdienste?
B: Ist damit die Arbeitsassistenz gemeint?
A:genau ja genau

B: Ja, genau verlangerte Lehre zum Beispiel, das funktioniert gut. Wir haben schon einige Jugendliche
begleitet. Ich glaub jetzt nicht im Gartenbereich aber in unterschiedlichsten Bereichen wurden an die
Arbeitsassistenz tGbergeben.

A: Genau, dann gibt es noch den Lehrgang zur Berufs Erprobung zum Beispiel.
B: Genau aber das ist ja eigentlich ein Schnupperpraktikum, um zu erkennen ob es das Richtige ist.

A: Haben sie Teilnehmerinnen die fiir das Angebot in Frage kommen, fir Ausbildungen welche es
jetzt gibt oder die erst generiert werden miissen, Green Care, Forstwirtschaft Weiterbildungen,...?

B: Haben wir sicher ganz viele. Es ist dann hier die Frage welche Art von Ausbildung dort angeboten
wird aber dadurch dass wir hier verschiedene Altersklassen bedienen, gehe ich davon aus, dass da
etwas dabei sein wird. Kommt immer drauf an. Altere sind interessiert an Facharbeiter
Intensivausbildungen, wenn die Ausbildung kiirzer ist, ist es auch immer ein finanzielles Thema. Eine
ganze Lehre zum Beispiel dauert lang. Schwierig alle 3 Jahre zu investieren. Es kommt eben drauf an
was angeboten wird aber auch fir die Qualifikationen wirden wir sicher einige Leute finden die das
Angebot gerne in Anspruch nehmen.

A: Wie lange dauert eine Facharbeiter Intensiv Ausbildung
B: Eine Facharbeiter Intensivausbildung ist klar beschrankt auf die Halfte der Lehrzeit.

A: Okay, danke.



B: Also ich geh davon aus, dass eine Gartnerlehre zum Beispiel 3 Jahre dauert. Also das ware dann
18 Monate ungefahr. Unter 18 Monate darf es nicht sein, das ware das Minimum und das ist eben so
eine Kombination aus Theorie und Praxis und wird Gber Stiftungen vom AMS gefordert.

A: Sie arbeiten ja auch mit Jugendlichen zusammen, mit Beeintriachtigungen oder problematischen
lebenssituationen. Wirden sie sagen dass gewisse Gruppierungen aus diesem Bereich besser in den
Bereich mit einer Ausbildung klar kommen als andere?

B: Ist damit gemeint ob Leute mit korperlicher Beeintrachtigungen &h klarer mit den
Arbeitsbedingungen ah klar kommen als Leute mit sozialen Beeintrachtigungen?

A: Ja zum Beispiel.

B: Ich denke da gibt es immer unterschiedliche Schwierigkeiten. Kérperliche Beeintrachtigungen dhm
miusste man zum Beispiel schauen dass man das Arbeitsgebiet so anpasst, dass sie es schaffen
kdnnen. Psychische Beeintrachtigungen oder bei sozialen Verhaltensauffilligkeiten ist natirlich
immer, dass man sich das genau anschauen muss inwieweit wirkt sich das aus. Viele haben halt in
diesem Bereich Schwierigkeiten in einer Gruppe sich zu integrieren oder auch Arbeitsanweisungen
anzunehmen. Allerdings streben gerade die mit Schwierigkeiten im Sozialverhalten gerne Berufe in
der Natur an. Da man dort weniger mit Leuten zu tun hat und da auch mehr Freiraum hat. Fir diese
Gruppierung ware es wahrscheinlich besonders interessant.

A: Wiirden sie meinen, dass ein Auswahlverfahren sinnvoll ist, um rauszufinden welche Teilnehmer
gut fir dieses Verfahren geeignet sind?

B: Casting schwierig. Es kommt immer drauf an. Man kann vielleicht nicht alles gleich erkennen. Ich
wiirde die Leute hier schnuppern lassen um ausprobieren zu kénnen ob es funktioniert. Dann kann
man das glaub ich am besten einschatzen eventuell im Probetraining flr ein paar Tage. Bei einem
Assessmentcenter zum Beispiel fallen dh Leute die was Probleme im Sozialverhalten haben
grofdtenteils durch, die halten die Drucksituation nicht aus, sie kdnnen nicht vor einer Gruppe
sprechen und das ist eben schwierig.

A: Kénnte man sagen dass die Angestellten bei ihnen zum Beispiel die Leute besser kennen und ah
das besser funktionieren wiirde als die Auswahl durch ein Assessment Center?

B: Ja wiirde ich auf alle Fille so machen. Wir begleiten die Teilnehmerinnen recht lang und kennen
sie recht gut die kennen auch die Problematiken ganz gut.

A: Gut dann werde ich jetzt mit meinem Interview am Ende hatten sie noch Fragen oder wollen sie
noch gerne etwas zu dieser Thematik sagen?

B: Ja wenn ich das schon darf. Wir haben ganz viele Teilnehmerinnen aus dem Justizbereich, also
gerade straffdllige jugendliche und junge Erwachsene die sich wahrscheinlich aufgrund ihrer
Hafterfahrung sehr gerne im Naturbereich engagieren wiirden oder Ausbildungen in diesem Bereich
anstreben wollen. Es ware es toll wenn es eine Moglichkeit gibe, Jugendliche oder auch junge
Erwachsene mit Vorstrafen zu nehmen. Sonst ist es sehr schwierig diese Leute zu vermitteln.

A: Es ist sicher schwer sonst wo reinzukommen?

B: Natirlich ein Leumundszeugnis kdnnen Sie nicht aufweisen und so sind sie im Vorhinein schon
sehr stigmatisiert.

A: Interessante Inputs. Vielen Dank!



B:Es gibt auch Moglichkeiten fir Grinraum Betreuung oder Garten Ausbildung im Gefangnis welche
die Leute auch noch abschliefen kénnen und dann auch sehr dankbar sind, wenn irgendwo ein
Angebot wire wo sie die Ausbildung fertig machen kdnnen.

A: Da konnte man auf solche Dinge anknipfen.
B: Genau

A: Misste man sich genau anschauen wie die Ausbildung in ein Gefangnis mit anderen Ausbildungen
verknipfbar sind ob die gleichwertig sind und ob die andere Schwerpunkte haben.

B: Normalerweise sind die Ausbildung im Gefangnis ganz gut. Die arbeiten mit der Berufsschule
zusammen, das ist sehr vergleichbar. Teilweise wenn sie auf Freigang sind oder im Gelockerten
Vollzug, kdnnen Sie auch Arbeiten bei Firmen erledigen zum Beispiel.

A: Danke sehr interessant Ich bedanke mich fiir das Interview!

B: Danke auch!

P4

A:Ja Guten Morgen Charlie ahm kénntest du uns im Rahmen eines Interviews fir die Green Care
Wald Initiative kurz deinen Betrieb vorstellen ?

B: Wir haben einen Land und Forstwirtschaftlichen Betrieb. Von landwirtschaftlicher Seite ist es ein
Acker- Griinlandbetrieb mit Milchkiihen und Milchziegen. Im Forst bewirtschaften wir 5 Hektar Wald,
das ist ein Mischwald.

A: Die Branche eures Unternehmens ist eine Landwirtschaft.

B: Ja es ist eine Landwirtschaft. Wir fihren sie ihm Familienbetrieb in Kooperation mit einer zweiten
Familie im Vollerwerbsbetrieb.

A: Welche Tatigkeitsbereiche gibt es in diesem Betrieb, in diesem Unternehmen.

A: Landwirtschaftlich gesehn dh beginnt es mit sehr viel dh Stallarbeit, die Kiihe pflegen, die Kiihe
melken und futtern. In weitere Folge am Acker ist es so dass man den dh den Acker pfligen muss, die
Felder bestellen muss flir die Ernte,... am Forst ist es einerseits das Brennholz zu machen, ein
bisschen Bauholz zu machen und was man zuhause braucht und Kleinigkeiten zum verkaufen.

B: Welche Tatigkeitsbereiche gibt es fir Menschen mit Beeintrachtigung in eurem Betrieb?

A: Da gibt es eine Reihe davon. Wir haben auch schon welche genutzt . Das ist landwirtschaftlich ein
bisschen schwierig aber es geht. Gut geht es beim Scheiter schlichten. Man kann die Leute im Wald
einsetzen zum setzen von Baumen und zur Pflege von Bdumen und dergleichen.

B: Und haben sie datz Erfahrungen in ihrem Betrieb schon gemacht?

A: Wir haben einen Sohn mit Down-Syndrom. Er arbeitet in der Werkstitte in einem mobilen
Auftragsdienst. Am Wochenende ist er zuhause und hilft tatkraftig in der Landwirtschaft mit. Wir
haben das letzte Jahr auch Baume gepflanzt und da hat er fleiBig mitgeholfen. Durch das kann ich mir
sehr gut vorstellen dass man Menschen mit Beeintriachtigung hier einsetzen kann und das auch
absolut Sinn macht.



B: Okay habt ihr auch noch andere Erfahrung gemacht?

A: Ja vor 2 Jahren haben wir sehr viele Scheiter zum Produzieren gehabt da haben wir vom mobilen
Auftragsdienst drei Manner gehabt. Die haben uns beim Scheiter schlichten geholfen das war
perfekt.

B: Und das war in Form eines Arbeitsauftrages ?

A: Ja, wir haben uns durch die Verbindung unsere Sohnes beim mobilen auftragsdienst gemeldet,
dass wir Arbeit hatten. Dann sind 3 Leute gekommen. Fir 5 bis 6 Stunden und es war eine
hervorragende Arbeit.

B: Da gibt es ja schon gute Erfahrungen. Es gibt in Osterreich Férdermdglichkeiten fiir Betriebe auch
flir Menschen mit Beeintrachtigungen. Kennst du Fordermoglichkeiten in diesem Bereich?

A: Die Green Care Geschichten kenne ich schon, die sind mir bekannt Wir haben auch versucht mal
einen so einen Green Care Betrieb zu machen aber ja, wir sind noch in der Denkphase.

B: Fordermoglichkeiten wie Lohnkosten Forderung oder dass Uber Bundeslander oder
Sozialministerium Service individuelle Férderungen gezahlt werden konnten, kennst du nicht?

A: Nein, das kenne ich nicht. Das ist mir nicht bekannt.

B: Wir beschéaftigen uns auch in dieser Initiative Uber ein Arbeitstraining Menschen mit
Beeintrachtigungen Arbeitsmoglichkeiten zu organisieren. Kénntest du dir vorstellen, dass ein
Arbeitstraining in diesem Betrieb moéglich ware um Leistungen auszutesten?

A: Ich bin ein Mensch der sich sehr viel vorstellen kann. Natirlich kann ich mir auch das vorstellen. Ja
naturlich in welcher Form auch immer kommt immer auf die Betreuung drauf an aber ich kann es mir
vorstellen.

B: Wie wirdest du so ein Training gestalten, wie konnte der zeitliche Verlauf aus deiner Sicht
gestaltet werden?

A: Ich wirde den zeitlichen Verlauf so planen dass von der Witterung her ahm dieses Training nur bei
Schonwetter stattfindet. Von der zeitlichen Abfolge denke ich ein paar Stunden am Vormittag waren
gut, man sollte nicht zu viel verlangen. Was unserem Betrieb betrifft kann man sicher auch eine
Mischung machen aus Landwirtschaft und Forst. Zum Ausgleich auch ahm mit den Tieren sich
beschiftigen: Kilber streicheln usw. Dann eine Stunde den Wald fahren vielleicht Baumpflege,
Jungpflanzen setzen,...

B: Vielen Dank fiir das Interview.

A: Bitte gerne.

P5

A:Was ist die Branche ihres Unternehmens?

B:Sozialwirtschaft, NPO — Spezialisierung auf Unterstlitzung blinder und sehbeeintrachtigter
Personen



A:Welche Tatigkeitsbereiche gibt es in ihrem Unternehmen?

B:Sozialberatung, Rehabilitation (Mobilitdt, Lebenspraktische Fahigkeiten), Jugendgruppe,
Jugendcoaching, Jobcoaching, Arbeitsassistenz, Technik Assistenz, Berufliches Kompetenzzentrum
mit Bildungsassistenz und Medienproduktion, Mitglieder Service, Hilfsmittelshop, temporare
Wohneinheiten, Selbsthilfegruppen, Massage Fachinstitut, Offentlichkeitsarbeit, Fundraising,
Buchhaltung, Personalbiiro.

A:Welche Tatigkeitsbereiche gibt es flir Menschen mit Beeintrachtigungen in ihren Unternehmen?
B: Als Dienstnehmer, Praktikanten, Volontare, Funktionéare.
A: Welche Erfahrungen haben sie in der Zusammenarbeit mit Menschen mit Beeintrachtigungen?

B: Sehr positiv, in unserer Organisation haben derzeit Gber 25% der Dienstnehmer Einschrankungen.
(begtinstigte Behinderte)

A:Wenn ja: Mit welcher Form der Zusammenarbeit haben sie Erfahrung?

B: Als Dienstnehmer, Praktikanten, Volontare, Funktionare

A: Kennen sie Fordermoglichkeiten fir ihren Betrieb?

B: Projektforderungen — z.B. SMS, FSW

Individualférderungen — z.B. SMS, FSW, AMS, PVA

A:lst ein Arbeitstraining in ihrem Betrieb moglich, um die Leistungen auszutesten?

B: Ja — es ist fur jeden Einzelfall zu evaluieren und den individuellen Moglichkeiten Rechnung zu
tragen.

A:Wie kdnnte man das Arbeitstraining gestalten und wie wiirde der zeitliche Verlauf sein?

B:Es ist flir jeden Einzelfall zu evaluieren und den individuellen Méglichkeiten Rechnung zu tragen, es
gab in der Vergangenheit Arbeitstrainings von wenigen Stunden bis zu etlichen Monaten.

P6

A: Gibt es in ihrem Arbeiter/Jugendlichen Pool Interesse an Arbeiten/Ausbildungen im Bereich
Forstwirtschaft und Griinflaichenbetreuung?

B: Ja, in unserem Projekt gibt es einen Bereich Handwerk/Garten. Diese Teilnehmerinnen sind
interessiert an Arbeiten im Garten.

A: Wenn ja: wie viele Teilnehmerlnnen?
B: Aktuell sind ca. 6 Personen interessiert im Bereich Garten/Natur zu arbeiten
A: Wie hoch schétzen sie die Jobchancen in dieser Branche ein?

B: Die Jobchancen sind sehr unterschiedlich. Viele Teilnehmerinnen haben keine Ausbildung in
diesem Bereich aber bereits Wissen und Erfahrung. Und haben natirlich auch Aufgrund ihrer
Beeintrachtigung nicht immer die volle Einsatzfahigkeit. Andere Teilnehmerinnen haben noch ein
Wissen aber sind sehr wissbegierig und motiviert neues zu lernen. Daher ist es schwierig Betriebe



davon zu Uberzeugen Menschen mit dem ,nicht optimalen” Lebenslauf oder Bedingungen
einzustellen um das Kénnen zu testen.

A: Kennen sie Ausbildungen in dieser Branche oder bitten sie Ausbildungen in dieser Branche an?

B: Wir bieten keine Ausbildung an, bei uns kénnen sich die Teilnehmerlnnen ausprobieren und
verschiedene Werkzeuge und Materialien kennenlernen. Die Arbeitsanleitung unterstitzt und leitet
sie bei der Arbeit. Die Arbeiten werden bei Kunden sowie auch hausintern durchgefiihrt.
Ausbildungen in diesem Bereich haben wir daher eher selten. Einige Teilnehmerinnen haben bereits
eine Lehre oder Anlehre gemacht oder begonnen.

A: Kennen sie das Instrument der beruflichen Assistenzdienste?
B: Ja, kenn ich.
A: Was wissen sie dariber?

B: Die berufliche Arbeitsassistenz unterstitzt Menschen beim Einstieg in den Arbeitsmarkt. Entweder
durch Trainings, Workshops, Arbeiten in diesem Bereich, Schulungen und soziale Kompetenzen.
Weiters werden sie auch unterstiitzt um wieder in einem geregelten Arbeitsalltag eintauchen zu
kdnnen. Punktlichkeit, Verlasslichkeit sowie der Umgang mit Firmen und Kollegen werden trainiert.
Auch die Jobsuche oder Ausbildungen werden gemeinsam mit der Assistenz besprochen und
erarbeitet.

A: Haben sie Teilnehmerinnen die fiir das Angebot in Frage kommen?
B: Ja, wir haben Teilnehmerlnnen die fiir das Projekt Stitzpunkt in Frage kommen.
A: Wenn ja: Kbnnen wir ein Arbeitstraining vereinbaren? Wie kénnen wir das Training gestalten?

B: Das Arbeitstraining ist unterschiedlich zu gestalten, je nachdem was die Person benétigt oder wo
der Weg hingehen soll. Wichtig ist, dass die Person am Anfang nicht Uberfordert ist und eine
Ansprechperson hat. Arbeitszeiten sollen moglichst dahnlich wie am ersten Arbeitsmarkt sein bzw. in
einem optimalen Zeitraum gesteigert werden. Eine Mindestanzahl von 2-3 Wochen ist wichtig, damit
die Person in Ruhe ankommen kann und alles beobachten kann, damit sie dann in der 2 Woche ihr
Konnen entfalten kann und sie wohlfiihlt. Meistens gibt es eine Aufwarmphase, die mal langer mal
kiirzer dauert.

P7

A:Guten Tag danke dass sie Zeit gefunden haben fiir ein Interview aus dem Bereich Green Care,
Green Care Wald. Meine erste Frage waére gibt es in ihren Schilerinnen Pool Interesse im Bereich
Grinflachenbetreuung mit der Kombination soziale Arbeit, Arbeit mit Menschen mit
Beeintrachtigungen zum Beispiel kann auch in Richtung Green Care gehen.

B: Also ich kann mir sehr gut vorstellen dass unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer durchaus auch
in diesen Branchen arbeiten werden vereinzelt also nicht sehr viele aber es ist sicher ein Bereich wo
sie tatig sein konnten.

A:Konnen Sie ungefahr abschatzen wieviel Teilnehmerinnen das sein kénnten ?

B: Das sind vielleicht ein bis zwei Teilnehmer*innen pro Jahr. Was die in diesem Bereich evtl tatig sind
und sich solche Tatigkeiten auch vorstellen kdnnen das beruflich zu machen weiterhin.



A:Wie hoch schéatzen sie die jobchancen in diesem Bereich? Im Bereich von neuen Jobméglichkeiten
im Bereich green jobs zum Beispiel kombiniert mit Green care ausbildung ?

Was wirden sie sagen? Ist es derzeit so, dass man in dieser Branche viele jobs bekommt oder ist es
noch in der Entwicklung?

B: Also ich denk diese Branche hat steigende Tendenz an Beschéftigungszahlen, also da werden neue
Berufe entstehen und auch sehr viel mehr Jobs in diesem Bereich angeboten werden. Also ich
glaube, dass der Bedarf, dass es da Menschen gibt die in der Natur arbeiten wollen, verbunden mit
sozialen Leistungen. Ich glaub dass es sehr zunehmen wird.

A: Wissen sie auch wie es derzeit ausschaut?

B: Ich glaube derzeit Ist es noch ein Randthema, dass man auch nicht viel bewusst ist und erst was in
die Gange kommen muss aber es wird definitiv in Zukunft mehr Bedeutung bekommen.

Welche arbeitsmarktpolitischen Forderungen sehen sie in diesem Bereich? Glauben sie, dass
Ausbildungen in diesem Bereich unterstiitzt werden? Kennen Sie auch Unterstitzungsméglichkeiten
fur diesen Bereich?

B: Also in diesem Bereich kenne ich mich nicht besonders gut aus und wenn dann punktuelle
Unterstiitzungen wo vielleicht Lehrgiange oder Seminare geférdert werden aber ich glaube es gibt
noch nichts Breites.

A: Punktuelle Unterstitzungen, kénnen Sie mir mehr daruber sagen?

B: Dass Seminare zu diesem Thema angeboten werden oder verschiedene Tagungen Konferenzen
angeboten werden um sich etwas weiter zu bilden, aber etwas umfangreicheres glaub ich auch nicht.

A: Haben sie Teilnehmerinnen die fiir dieses Angebot in Frage kommen wiirden das haben wir vorher
schon zu Beginn kurz besprochen jetzt &hm wiare die Frage konkreter gemeint sie haben zu Beginn
gesagt so ein bis 2 Teilnehmer pro Jahr.

B: Ich kann mir durchaus vorstellen dass dann unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer dass als
Zusatz verwenden wiirden, besuchen wiirden. Solche Angebote um ihr Profilbild Profil zu scharfen,
ihre Qualifikationen zu erweitern und breiter aufgestellt zu sein.

A: Kbnnen Sie sie sich vorstellen, dass Schiilerinnen aus ihrem Bereich oder aus ihrem Schulbereich
Arbeitstrainings absolvieren wirde ahm beispielsweise um sich mal in dem Bereich ein bisschen
orientieren zu kénnen um zu schnuppern?

B: Kann ich mir sehr gut vorstellen. Viele Personen haben Beriihrungsiangste mit anderen Zielgruppen
und im Rahmen von solchen Angeboten wo in das Berufsfeld reingeschnuppert werden kann,
erkennt man erst dass diese Arbeit vielleicht doch Spal machen kann. Die besonderen
Herausforderungen sind, dass da ein gewisses Potential ist wo man bei Menschen etwas erreichen
kann.

A: Kdénnte auch sein das is ah Bedarf an wissenschaftliche Arbeiten in diese Branche geben kénnte?

B: ja naturlich sollte das Handeln der Anleitenden oder der Lehrenden ahm auf wissenschaftlichen
Grundlagen passieren dann tut man sich auch leichter zu begriinden warum man welche Settings
verwendet warum welche Arbeiten verwendet werden.



A: Zum Beispiel denk ich auch daran wenn Schiilerinnen im Bereich masterarbeit neue Ideen
brauchen oder in die Richtung forschen wollen, sehen sie da Potential?

B: Ja definitiv, also Masterarbeiten sind nur kleine Brocken die da erforscht werden kénnen aber
Masterarbeiten sind auch oft der Grund dafiir dass Teilnehmerinnen und Teilnehmer in ein Berufsfeld
hineinfinden, dort erste Kontakte knipfen und dort ahm in ein Berufsfeld reinkommen und dieses
sehr ausfllen.

A:Wir haben vor kurz das Thema Green Jobs angesprochen wissen sie da mehr dartber?

B: Green Jobs sind Berufe im Umweltbereich, da gibt es verschiedenste Definitionen ahm es wird
davon ausgegangen dass es in Zukunft sehr viel mehr Green Jobs gibt und da es zum Teil auch sehr
gut bezahlte Branchen gibt, darf man nicht unterschatzen.

Die Sinn machen also da finden viele Beschéftigte einen Sinn in ihrer Arbeit, das sind Berufe die sie
erfillen sein kénnen und ich hab das Gefiihl viele Menschen fllichten sich in solche Berufe um ihrem
Alltag auch einen Sinn zu geben also viele haben vielleicht Berufe wo sie nicht sehen was am Ende
des Tages herauskommt wenn sie den ganzen Tag am PC sitzen und bei Green Jobs sieht man im
Nachhinein okay ich mache was sinnvolles dafiir dass zum Beispiel das Argument mochte der
Generation nach sich einmal schone natirliche Welt weitergeben eine gute Umgebung einen
Umwelt die nicht mit Schadstoffen belastet ist dass erachten sehr viele als sinnvolle Tatigkeit wenn
sie dann noch dafiir bezahlt werden ist es eine gute Kombination

Weil sie gerade von sinnvollen Tatigkeiten und arbeiten sprechen die was foérderlich sind fir
diejenigen die sie betreiben weil sie einen Sinn darin sehen dhm welche Form von arbeiten kdnnten
sie sich im Bereich Forstwirtschaft im Bereich Wald vorstellen?

Im bereich forstwirtschaft und wald Was gibt es dhm sehr viele Tatigkeiten ahm wo
Bewusstseinsbildung stattfinden kann also man kann lehrpfade entwickeln hd man kann dazu
beitragen dass die Menschen das Okosystem verstehen, man kann fihrungen machen, Was schéne
Stationen machen wo die Leute selbst durchgehen oder mit einer anleitenden Person Stationen
durchspielen man kann auch mit Gruppen in den Wald gehen und dort Pflege machen oder einfach
Mill aufsammeln nach Dingen suchen die nicht in den Wald gehoren Pflanzenarten bestimmen Tiere
beobachten achtsamkeitstibungen machen also da gibt es selbst sehr vielfaltige Moglichkeiten

sie haben jetzt ihre Tatigkeiten angesprochen wo man sich ahm ihr weiterbilden kann unbewusst zu
werden was im Alter alles passiert welche Sachen als Es gibt kénnten sie ahm sich vorstellen das zum
Beispiel auch menschen mit Beeintrachtigungen arbeiten im Wald durchfiihren kénnten so dass es dh
Gott ist fur die Umwelt fiir den natirlichen Kreislauf und so weiter

ja Menschen mit Beeintrachtigungen je nachdem welche sind kbnnen bestimmt einige Tatigkeiten
Uibernehmen die im Forst anfallen zum Beispiel Grenzen abgehen schauen ob der Zaun noch steht
ahm vielleicht bei versuchsflachen schauen dann Pflanzen zahlen wie oft findet man diese Art von
Pflanze in diesem einen vordefinierten Bereich dhm die Personen kénnen auch Wege abgeben
beziehungsweise neben den wegen schauen ob dat miillablagerungen sind und die einsammeln falls
neophyten in der Region ein Problem sind kann man mit dem Person auch die neophyten entsorgen
oder da Malinahmen treffen damit man da die pflege forcieren kann oder freihalten von grasWas
Flachen wa einfach Waldpflege im klassischen Sinne aber auch beim putzen der Maschinen im
Winter kann ja geholfen werden Tiere flittern, tagliche Wege

Konnen Sie sich vorstellen sie Tatigkeiten die sie gerade erwdhnt haben dass man diese auch eine
Ausbildung packt



in eine Ausbildung fir wen?

am ja das ist jetzt die Frage jetzt wiirde zum Beispiel eine Ausbildung fiir Leute geben die was andere
Leute dann anmelden kénnen sozusagen eine ausbildertitigkeit oder es kdnnte auch so sein dass
menschen mit Beeintriachtigung durch Kenntnisse die was (iber diese Ausbildung erlernen ahm eine
mogliche Befahigung erhalten kénnten um auch besser im Wahl bearbeiten zu kdnnen.ahm ja also
Ich denke da braucht es von beiden Seiten wahrscheinlich eine Ausbildung die anleitenden Personen
miussen wissen wie man mit den Menschen umgeht die eine Behinderung haben wobei das sehr
unterschiedlich sein kann es wiare gut mal zu wissen brauche ich dafir besondere eigenschaften
wenn ich mit solchen Menschen arbeiten, was kann ich von ihnen verlangen das kann ich nicht
verlangen inwieweit geht selbststandiges arbeiten oder wann und wo muss ja dabei sein ich glaub
das sind so ein paar ganz wichtige Informationen an die diese an leitenden Personen brauchen um
mit diesen Menschen gemeinsam zu arbeiten wohingegen die eigentliche zielgruppe, also die
Menschen mit beeintrachtigungen was mit Behinderung am ist vielleicht ein bisschen schwieriger
zusammenzufassen weil die wahrscheinlich unterschiedlichste Tatigkeiten machen je nach
forstbetrieb fir eine andere Aufgabe man kommt auch drauf an wie grol der Betrieb ist was dort zu
tun ist kann sein dass der forstbetrieb viele Aufgaben an andere Firmen Ubergibt aber ich kann mir
auch da vorstellen dass man gewisse Module vielleicht dann weitergeben kann diese Zielgruppe dem
zum Beispiel einfach Baumarten in der Nihe bringt oder grundsitzlich mal einen Uberblick gibt was
fallen denn fir Aufgaben an in einem forstbetrieb

kdnnten sie sich vorstellen padagogische &hm Malinahmen in einer Ausbildung auch einzubauen

Ich denke als da Im Bereich von von Workshops d4hm welche man in der Ausbildung integriert hat
oder kann oder auch zum Beispiel an Workshops die was man wahrend der Arbeit &hm einbauen
kann damit die Tatigkeiten im Wald noch zielgerichteter noch wertvoller werden.

Was denk ich fir den arbeitenden immer gut wenn er weild warum er das macht oder warum sie das
machen muss warum muss man die Maschinen putzen warum ist es wichtig dass kein Abfall Im Wald
liegt wenns da ab und zu Settings gibt wo das besprochen wird ist das sicher sinnvoll.

Mhm okay ja abschliefen da wirde ich jetzt auch gern ihre Meinung dazu wissen ahm das Arbeiten
im Wald und das Arbeiten in Griinflichen gibt es sehr viele Studien dazu Das Arbeiten in der Natur
forderliche Auswirkungen hat ahm auch in Verbindung mit der therapeutischen Effekten was wiirden
sie dazu sagen ?

Was ist ihre Meinung dazu ist das ahm eine gute Weiterbildung in diesem Bereich sollte man diesen
Bereich ihr zuspitzen auf bestimmte Bereiche haben sie Erfahrung in diesem Bereich oder kdnnen Sie
etwas dazu sagen

dhm ja dieses ah Ich denke mal wenn man ein bildungsangebot in diese Richtung konzipieren méchte
ist es wichtig dass man genug Menschen zusammen kriegte diese Ausbildung auch besuchen
mochten die allgemeine diese Ausbildung ist umso leichter oder Weiterbildung ist umso leichter ist
es geniugend Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu finden Ich denke aber die Output dieser
Fortbildung sind wahrend dann relativ offen also miisste man dieses bildungsangebot auch
entsprechend offen offen gestalten und Ich glaube fiir so etwas ahm so Was kann ich mir schon sehr
gut vorstellen dass das von vielen Menschen besucht wird und gebraucht wird ahm das ist gut
ankommen kénnte

welche zielgruppe sehen sie am ehesten wer solche ausbildungen brauchen kénnte?



Ich denke an personen die direkt im forstbetrieb arbeiten am und eben mit diesen Menschen zu tun
haben also mit dieser zielgruppe auch arbeiten werden bzw auch jene Personen die diese beiden
Zielgruppen zusammenbringen weil innerhalb dieser Weiterbildung was dieser Austausch dann auch
sehr gut stattfinden kann und dann gemeinsames lernen stattfinden kann

also konnt wenn man sagen dass eine Ausbildung einen sozialen Aspekt und auch einfach
theoretischen braucht

sozialen Aspekt im Hinblick auf wir arbeiten zusammen entwickeln da was gemeinsam und arbeiten
daran und fachlich natdrlich auch ja also ich kann mir sehr gut vorstellen dass zu Beginn bis diese
dhm Branche sich entwickelt da ist sehr sehr wichtig ist dass man gemeinsam daran arbeitet und die
vermittelnden Personen also die Personen diese Zielgruppen zusammenbringen vielleicht noch nicht
SO genau wissen was alles in einem das Betrieb moglich is ahm aber die Leute die im forstbetrieb
arbeiten da ein sehr gutes Gefiihl dafiir bekommen und dann laufen Riickmeldung geben kénnen

mhm okay Danke fir ihre Beantwortung ahm haben sie noch Fragen oder wollen sie noch gerne
etwas erwdhnen

Nein

gut, danke fir das Interview.

P8

A: Danke fur ihre Bereitschaft mit mir ein Interview zu fiihren. sie leiten die City Farm Gemeinschaft
in Sankt Polten wiirden sie mir bitte ihren Betrieb kurz vorstellen.

B: Die City Farm ist eine Tagesstitte der emos Gemeinschaft Sankt Polten.Innerhalb des
rahmenprogramms Niederosterreich betreuen wir derzeit 31 Klienten mit psychische Erkrankungen.
der Ablauf gibt von Stabilisierung von krankheitsverldaufen bis hin zur Abklarung der Fahigkeit der zur
berufliche Stabilisierung zur beruflichen Rehabilitation bis hin  zu vermittlungen zur
Arbeitserprobungen aber auch arbeiten in der freien Wirtschaft fur die der Arbeitsmarkt nicht mehr
in Frage kommt steht die Cityfarmer dauerhafte tagesstruktur zur Verfiigung .Die arbeitsfelder
welche vom Training eingesetzt werden umfassen den gemisebar von Krautern und Blumen die
Verarbeitung der eigenen Produkte in der Kiche Wir haben eine eigene Kiiche die im Sinn einer
Betriebskiiche alle Teilnehmer mit Essen versorgt. Weiters bieten wir kiibelpflanzen Gberwinterung
enan sowie Dienstleistungen der privaten Kunden oder Genossenschaften und Firmen Das Team
besteht aus 10 Mitarbeitern die aber Teilzeit arbeiten die Teilnehmer der klientinnen ist unbefristet
die Bescheide werden aber befristet ausgestellt miissen je nach Bedarf verlangert werden.

A: Vielen dank fur die Vorstellung dann geh ich zur zweiten Frage lber gibt es in ihrem
Teilnehmerpool Interesse an den Bereichen Gartenarbeit und griinflaichenbetreuung

B: grundsatzlich ja Interesses immer wieder da
A: Kdnnen Sie ungefahr einschatzen wie viel Teilnehmerinnen das betrifft

B: der Prozentsatz ist glaub ich nicht so hoch also wenn ich eher an jetzt denke dann dann wiirde ich
vielleicht sagen 2 oder 3

A: wie hoch schatzen sie sich selber die Jobchancen im Bereich der Forstwirtschaft oder
grinflachenbetreuung ein ?



B: Wir haben teilweise nicht so gute Erfahrungen gemacht Wir haben 2 junge Manner die schon jetzt
die schon jetzt das dritte Jahr practicas in Gemeinden absolvieren und diverse Tatigkeiten dort
ausfiihren es ist immer dort eine Chance fiir eine Ubernahme die wir leider dann doch immer durch
einsparungsmafnahmen nicht umgesetzt wird was fir die jeweiligen Klienten sehr frustrierend ist
Arbeitsplatze zu finden in diesem Bereich ist anscheinend nicht so einfach

A: kennen sie Ausbildungen in dieser Branche oder bieten sie Ausbildungen in dieser Branche an

B: Wir bieten keine Ausbildung an Wir bieten aber hier die Chance einer Qualifizierung an. Wo man
lernt mit den diversen Geraten um zu gehen, wo man lernt wie man sie bedient um eine gewisse
Stabilisierung zu bekommen aber eine richtige Ausbildung in diesem Bereich haben wir nicht.
Qualifizierung wo wir bereits zusammengearbeitet haben ist z.b. der 6kokreis Zwettl. vermittelt
haben wir leute mit dem séb verwurzelt &hm die danach Leute fiir den Griinraumbereich vermitteln

A: okay zu diesem verweisen sie dann weiter

B: ja genau

A:welche arbeitsmarktpolitischen Férderungen kennen sie in diesem Bereich
B: meinen sie unterstitzungsmalinahmen wie arbeitsassistenz Zum Beispiel

A: ja auch Schulungen usw arbeitsassistenz. Wir haben vorher auch tber Schulungen gesprochen die
was sie vor erwahnt haben solche Dinge sind damit gemeint

B: also grundsatzlich kenne ich das Angebot in unserer Region, mit dem bbrz haben wir 6fters
Kooperationen also hier im lokalen Bereich das was fir uns halt relevant ist, wobei unsere Aufgabe
grundsatzlich nicht darin besteht dass wir solche Dinge vermitteln. wenn also die Klienten soweit
sind und da Bedarf besteht tibergeben wir dann meistens an die arbeitsassistenz und die verfolgen
dann weiter. Das sind dann eher die Experten dafiir die haben den Fokus eher bei der fachlichen
Arbeit.

A: okay den vorangegangenen arbeiten oder Antworten entnehme ich dass sie das Instrument der
beruflichen Assistenz gut kennen

B: ja das sind enge Partner fir uns in beide Richtungen einerseits dass sie uns Klienten zuweisen also
dass wir Klienten von ihnen bekommen Und andererseits Wenn wir vermittlungschancen nach einem
Training sehen dass wir dann an die arbeitsassistenz weiterverweisen. wir arbeiten halt mit
Erwachsenen.

A: Haben sie Teilnehmerinnen die fiir das Angebot Forstwirtschaft oder griinflichenbetreuung in
Frage kommen ?

B: immer wieder, ja

A: aber es ist aufgrund der Struktur des Betriebes eher nicht moglich dass jemand ein arbeitstraining
bei euch absolviert?

B: Das ist bei uns nicht moglich da wir aufgrund unserer firmenstruktur kein Betrieb sind sondern ein
Tages Center

A:ich Danke fir das Interview. ich verabschiede mich

B: danke auch Auf Wiedersehen



P9:

A: okay gut dann danke dass sie Zeit gefunden haben fir Interview ahm Zusammenhang mit green
care in Zusammenhang bundesforschungszentrum wald. die erste Frage wiare Was ist die Branche
ihres Unternehmens

B:unser Betrieb der Naturpark Schwabach von der Stiftung First Liechtenstein ist ein forstbetrieb Wir
sind ah landwirtschaftliche und forstwirtschaftliche Betrieb mit sitz in wilfersdorf und haben hier in
Sparbach eben dh einen naturpark dh dabei .der naturpark ist ein saisonbetrieb Wa gedtffnet von
April bis November und ist ein Naherholungsgebiet im sudlichen wienerwald liegen wir.

A: dhm nachste Frage ware welche tatigkeitsbereiche gibt es im Unternehmen da haben sie ja einiges
gesagt dhm denken sie dass auch téatigkeitsbereiche fir Menschen mit beeintrachtigung in ihrem
Unternehmen dhm Platz hatten moglich waren?

B: Dem gegenuber bin ich sehr offen Ich denke schon speziell in der Naturpark Instandhaltung im
pflegearbeiten dh Kleinigkeit in der Versorgung der Tiere aber die aufgaben sind sehr vielfltiger rast
und ruhebereiche Pflege oder dh die Wiesen und Wanderwege Instandhaltung also gibt es dh sehr
viel. forstlich kann man sich vorstellen eventuell der eine oder andere kulturpflege zu machen aber
da gibt es sicher ein Betadtigungsfeld ja mhm

A: Was okay denken sie das Arbeiten in der Natur fir die Zielgruppe Langzeitarbeitslose Menschen
oder Menschen mit Beeintrachtigung férderlich ist?

B: Auf alle Falle. Wir waren wie es das Projekt nur aktiv gegeben hat von Beginn an dabei und haben
fast jahrlich ah Langzeitarbeitslose Menschen gehabt und und auch zum Teil &h zu 50% dann im
Betrieb auch Ubernommen und man hat auch gesehen, dass das eine wertvolle eine gute und
sinnvolle beschaftigung ist die Arbeit in der Natur dh mit die Herausforderungen fir einen
Betriebsleiter vor Ort dh Beschaftigung mit Menschen Beeintrachtigung auf alle Félle dh gibts da
genug tatigkeitsbereiche . am ende des tages ist wichtig dass es fiir beide seiten sinnvoll ist.

A: Wenn ich da jetzt nochmal darauf eingehen darf sinnvoll fir beide Seiten Ist der gemeint dass die
Leute dort mit ihren Fahigkeiten gefordert werden und dass sie mit ihrer Arbeit unterstitzt werden?

B: richtig genau ah die Leute von der Fahigkeit Herr dass sie das richtig eingesetzt werden und auch
im Arbeitsalltag so integriert sind dass es fiir den Betrieb vom vom organisatorischen Zeitaufwand
einfach dh passt ja mhm das der mit dem Team vor ort auch zusammenarbeiten. Es gibt sicher viele
Dinge die man selbstiandig machen kann. Wo ma nach ein paar stunden arbeit wieder kommt von
nachsten Arbeit vorher oder mal macht auch viele Dinge gemeinsam aus. Ja aber selbstiandiges
arbeiten ist schon wichtig

A: Was kennen Sie fur Fordermoglichkeiten in ihrem Betrieb?

B: Uber die informieren wir uns schon sehr gut sei es ibers AMS oder auch (ber den Verein der
Naturpark Niederosterreich tut sich da immer wieder @h was auf, wiel es den Naturpark. Was
schwieriges Geschéft ist die Einnahmen sang beschriankt und die Ausgaben doch das Personal und
Instandhaltung dh ordentliche und dann muss man natirlich oder kann man auf verschiedene
forderungsmoglichkeiten dann zurlickgreifen da sie dann erfreulich meins und was gibt

A: Okay. ist ein arbeitstraining im Betrieb moéglich um die Leistungen dhm von der Zielgruppe zum
Beispiel Langzeitarbeitslose Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen auszutesten



B: arbeitstraining dh muss ich nochmal Riickfragen wie das genau deklariert ist prinzipiell stehe ich
dem offen gegentiber.

A: arbeitstraining ist so gemeint, dass man sich eine Arbeit fiir gewisse Zeit im ausmacht und dass die
Leute trainieren, ihre fahigkeiten austesten, in einem Ausmal? dass es fiir alle passt.

B: Mhm das wiére ein Arbeits trainingsmalinahmen mhm wie gesagt im naturpark gibts da so viele
unterschiedliche arbeitseinsdtze wo man sich das zeitlich begrenzt schon mal vorstellen kann.

A: die nichste Frage wiare wie kdnnte meinen arbeitstraining gestalten da haben sie auch schon so
viel gesagt kdnnen sie noch ein paar punkte erwdhnen

B: ich ah selbst glaube dass ein arbeitstraining und ein verninftiger Einsatz dh nicht an einen Ort
passieren sollte sondern das ganze auf mehrere naturparke oder andere Unternehmen aufgeteilt
sein soll, damit jeder Naturpark ah einen zeitlichen horizont hat, Was 2 Wochen ungefahr fur fir den
beginnt jetzt einmal dieser nur mehr sehr kurzen Saison und dann zieht man Schlussstrich und ein
Restimee und firs nachste Jahr dass wir das ordentlich dh vorbereitet mhm da kann man sicher
langfristige ... man abwagen ob es ob es fir den jeweiligen Naturpark oder betrieben passt mhm

das Training zu gestalten sowie der Arbeitsalltag ablauft also natirlich zu geschneiderte arbeiten
Uberlegen schauen wie welche und ob die Menschen Beeintrachtigung dann tatsachlich auch auch
haben und dass wir das einfach abstimmt hat die Arbeit zu zum Menschen das ist dann
zusammenpasst

B: in dem zusammengenommen vielleicht, kénnten sie sich vorstellen dass man die Arbeit an d4hm
mit Workshops erweitert, dass man die Leute in Richtung Pflanzen und Baumkunde ein besseres
wissen bekommen dass sie mit Tiere mal arbeiten kénnen.in Zusammenhang soll dann das
Gesamtbild das Arbeiten im Park noch besser zu gestalten.

A: kann man das mit einem Schwerpunkt gut vorstellen dass man das anhand einer Fihrung ah
abdeckt also laufend nicht da unsere Ressourcen und Kapazitidten net reichen aber Wir haben schon
ein Team von waldpadagogen oder dass wir das selber machen eine padagogische Flihrung oder in
anderen Schwerpunkt ah wo man wo wir das anbieten kann das jederzeit gemacht wir den. das
machen wir auch schon. Wir haben verschiedene schwerpunktthemen entweder so geschichtliche
Wanderung, Biedermeier-Wanderung, wie ist der naturpark entstanden. Oder in Richtung
Schwerpunkt Naturschutz So in Richtung orchideenwanderung oder zu den giftigen Sachen Das sind
ein paar Themen die wir bespielen und naturlich in aller Munde ist Ist der klimawandel und da haben
wir die Klima fite waldbewirtschaftung Da sind wir jetzt doch gerade dabei dass wir in den nachsten
eineinhalb bis 2 Jahren einen Naturschutz weg bauen Wir wollen einen Bereich im Naturpark Bahn
wo auch der Klimawandel einen focus hat.Die Bahn bestehende und die Pflanzen passen hier gut
zusammen und das ist sicher ein Schwerpunkt fiir eine weitere Schulung oder eine Fihrung Also
schwerpunktmaRig ist das schon moglich aber im Alltag nicht weil die ressourcen nicht passen

A: okay Danke fur das Interview haben sie noch Fragen

B: Nein danke Ich bedanke mich auch. Auf Wiedersehen



Interviews Bereich soziale Kompetenzen
P10

Expertin 1: Integrationsbegleitung in einem Arbeitsintegrationsprojekt in Wien

I: Frau W., danke dass sie Zeit gefunden haben, es geht darum, ich wirde
gerne mit lhnen ein Interview fihren beziglich einer Arbeit von mir auf der Donau
Universitat Krems. Es geht um die Kompetenzerfassung in Sozial integrativen

Betrieben. Meine erste Frage waére, in welchen integrativen Betrieb sind sie titig.

S: Ich arbeite in einem Arbeitsintegrationsprojekt fir Menschen mit

einer Behinderung von mindestens 50% in Wien.

I: Welche Dienstleistungen werden in ihrem Unternehmen angeboten?

S: Wir haben drei Bereiche, das ist der Bereich Handwerk,

Reinigung und EDV. Im Bereich Reinigung gibt es Firmenreinigung,
Stiegenhausreinigung und bei Privathaushalten. Im Handwerksbereich sind die
Tatigkeiten unterschiedlicher. Da ist von Maler-hilfstatigkeiten, Lagerarbeiten,
Transport, Entrimpelung und andere Instandhaltungstatigkeiten. Im Bereich EDV ist
es zum Beispiel USB- Sticks zu bestiicken, Daten zu bespielen und Fragebogen

Auswertungen sowie auch Kuvertiertatigkeiten.

I: Das war jetzt vom Arbeitstraining her?

S: Genau, das sind die Dienstleistungen die wir Externen Kunden anbieten
und unseren Teilnehmern bieten wir an Jobsuche, Bewerbungstraining, Workshops,

Unterstlitzung bei der Arbeitssuche.

I: OK. Was ist ihre Aufgabe im Unternehmen?

S: Ich bin Integrationsbegleiterin, ich bin zustandig fur die Jobsuche,
Firmenakquise, Vorbereitung der Teilnehmer fir den Arbeitsmarkt im Bereich
Vorstellungsgesprache, Lebenslauf und zu schauen welche Perspektiven diese

Personen haben, welchen Job sie finden kdnnen.



I: OK. Mit welchen Klientel arbeiten sie?

S: Bei uns sind Teilnehmer ab der Volljahrigkeit mit einem Grad der
Behinderung ab 50%, Ausnahme ist auch moglich mit 30% bei einer psychischen

Beeintrachtigung.

I: Mhmm und die Teilnehmer werden dann vom AMS direkt zugebucht oder

wie funktioniert das?

S: Ja, das AMS bucht die Teilnehmer zu unserem Projekt zu, wenn die

Zielgruppe passend ist, genau.

I: Wie strukturieren sie die Arbeit mit ihren Klienten, gibt es ein Kennen lernen

wo sie die Leistungen oder Kompetenzen beurteilen kénnen.

S: Das Projekt beginnt mit dem Infotag, wo die Teilnehmer eine
Powerpoint-Prasentation bekommen, was wir im Projekt anbieten, wer wir sind, was
mir machen. Danach gibt es ein finf bis zehn min(tiges Vorstellungsgesprach wo wir
aber nur die Zielgruppe abklaren, die Zubuchung zum AMS abklaren, ob alle
wichtigen Gegebenheiten da sind und wenn das alles passt und auch ein Bereich
moglich ist, das heifst, Handwerk, EDV oder Reinigung wo die Klienten auch arbeiten
kdnnen, dann wird ein Projektstart moglich und es geht weiter in die Clearingphase.

Und in der Clearingphase werden dann weitere Kompetenzen abgetestet.

I: Auf welche Kompetenzen, sie haben es gerade angesprochen, werden
wert gelegt, in ihrem Betrieb, welche Kompetenzen werden beurteilt auch jetzt in der

Clearingphase wo die Teilnehmer neu im Unternehmen sind.

S: In der Clearingphase ist es so aufgeteilt, dass wir schauen wir funktionierts

mal mit der Gruppendynamik, mit dem plinktlich sein, mit dem Mitarbeiten,
Deutschkenntnisse, Schreibkenntnisse, wo soll es beruflich hingehen, gibt es schon
Kenntnisse was sie machen méchten? In den Vorphasen werden Starken und
Fahigkeiten mit ihnen erarbeitet, der Lebenslauf wird nochmals durchgesehen.

I: Und wie werden die Kompetenzen gemessen und dann auch erfasst, so wie

sie jetzt gesagt haben?



S: Das ist in jeder Gruppe unterschiedlich, es gibt meistens Gruppenarbeiten

und auch Einzelarbeiten, wo wir abtesten wie weit halt die Rechtschreibkenntnisse
und Schreibkenntnisse sind, das sieht man anhand von Gruppenarbeiten, vom
Plakatgestalten, wie sie in der Gruppe gruppendynamisch zusammenarbeiten
kdnnen. Sind sie eher Einzelganger? Aber auch die Fahigkeiten was sie im Job auch

friiher gelernt haben.

I: Und diese Kenntnisse schreiben sie dann nieder oder wie wird das dann

verarbeitet?

S: Es gibt hier einen Clearingbericht. Also wir flihren hier keine
psychologischen Tests hier im Projekt, wir schreiben einen Clearingbericht wo wir auf
die Starken eingehen, auf das soziale Verhalten, auf Schreiben und Lesekenntnisse

eingehen. Genau das ist die erste Woche im Clearing in der Integrationsbegleitung.

I: Welche Dokumentationen werden sonst noch in der Firma durchgefihrt?

S: Wir dokumentieren alle Teilnehmer die im Projekt sind, mit dem Grad der
Behinderung, Herkunft, Alter, Wohnadresse, Fiihrerschein, Fakten die halt nicht viel
mit der Kompetenz zu tun haben und es gibt einen Perspektivenplan wo wir mit den
Leuten gemeinsam erarbeiten, was das Ziel ist, was starken sind, was Schwachen
sind, was Integrationshemmnisse sein kdnnen, was die Leute glauben welche Ziele
sie haben und anhand dieses Plans wird gestaltet welche Jobs moglich sind und
welche nicht.

I: Gibt es eine Anordnung wie sie diese Dokumentationen durchfiihren?

S: Also der Clearingbericht wird nach der ersten Woche nach Clearingstart.

geschrieben und der Perspektivenplan wir in den ersten 2 Monaten geschrieben, je

nach dem wie sich die Person integriert in welchem Bereich sie ist und da warten wir

auch auf das Feedback der Arbeitsanleiter, wie sich die Personen in den ersten zwei,

drei Monaten im Bereich Handwerk, EDV, Reinigung, aaah ... .

I: Also ich hore da raus, die Entwicklung ist individuell, sozusagen?

S: Ja genau, die EDV Gruppe ist ja immer vor Ort bei uns im Projekt, im



Bereich Reinigung und Handwerk sind sie sehr oft auf Aul3enauftragen und wenn
einmal ein Auftrag ist wo sie nicht herinnen sein kénnen, nicht vor Ort sein kénnen,
kann es schon mal zwei bis drei Monate dauern bis die ganzen Daten beieinander sind

und geschrieben ist.

I: Und, es wird dann durch Gesprache sozusagen eruiert?

S: Genau. Gesprache von Integrationsbegleiter und Teilnehmer, von
Arbeitsanleitung und Teilnehmer und durch Arbeitsanleitung und
Integrationsbegleitung und auch in den Teamsitzungen werden die Teilnehmer

durchgesprochen.

I: Wie werden Kompetenzsteigerungen oder Kompetenzsenkungen

dokumentiert und beurteilt?

S: Sie werden im vierzehntagigem Team besprochen, es wird die Arbeit der
Teilnehmer im Projekt besprochen, wie sie sich quasi im Projekt tun, was es fir Vor
und fir Rickschritte gibt und es gibt auch Perspektivengesprache die monatlich
stattfinden, wo es einen kleinen Fragekatalog gibt wo wir auch abtesten wie es ihnen
im Team geht, welche Aufgaben sie gerade machen und wie es ihnen eben geht.
Welche Starken sie entwickelt haben, wie es im Team funktioniert, das werden wir

eben besprechen.

I: Der Fragenkatalog ist das etwas was sie erstellt haben?

S: Das ist etwas was wir erstellt haben, man muss sich nicht strikt daran

halten, es ist nur ein Leitfaden damit man nicht abschweift, bei einem Problem
hangen bleibt und die weiteren Fragen nicht mehr durch bespricht. Wenn eine Frage

nicht besprochen wird, ist das nicht tragisch.

I: Dieser Fragenkatalog ist jedes Mal der Gleiche oder wird er umso langer der

Teilnehmer da ist verandert?

S: Erist sehr offen gestaltet.

I: Werden diese Erkenntnisse, was die durch diesen Fragenkatalog und durch



diese Gesprache erlangen dem Fordergeber ibermittelt?

S: Sie werden im Perspektivenplan mit eingearbeitet. Es gibt eine Extra Rubrik

mit Verlauf und Fortschritt wo diese Sachen dokumentiert werden und der
Fordergeber hat Einsicht. Aber man muss es nicht direkt dazu schicken. Der
Fordergeber hat aber sehr wohl eine Dokumentation tber ein Tool das er erstellt hat.
Das Monitoring berufliche Integration. Bei diesem Tool miissen wir in den ersten drei
Monaten die Incoming Faktoren ausfiillen, da wird abgefragt in einem Fragebogen,
Schreibkenntnisse, Lesekenntnisse, Rechenkenntnisse, Motivation,

Selbststandigkeit, Umgang mit Stress, fir die angebende Tatigkeit, also welchen Job
die Person haben moéchte und ob es ausreichend ist. Wenn er nicht gut lesen kann,
aber fiir den Job was er sucht ausreicht, dann wird es trotzdem als sehr positiv

gewertet.

I: Wie oft mussen sie das ausfillen?

S: Einmal als Incoming, wenn wir das Projekt starten und dann nach 2

Monaten, weil wir in den ersten zwei Wochen ja noch gar nicht beurteilen kann,
deswegen ist ein bis drei Monate Zeit und wenn sie austreten vom Projekt, dass sind
dann die Outcome Faktoren. Das sind die gleichen Fragen wo man den Fort oder

Ruckschritt Anhand einer Grafik beschreiben kann.

I: Werden diese Faktoren, die sie da eingeben vom Fordergeber

beriicksichtigt?

S: Das kann ich nicht beurteilen was der Fordergeber damit macht?

I: Haben sie da kein Feedback gekriegt in die Richtung?

S: Nein.

I: Wie kdnnte man soziale Kompetenzen erfassen damit sie auch

berlicksichtigt werden.

S: Also dass sie auch beriicksichtigt werden? Das Tool des

Sozialministeriumsservice gibt es meines Wissens deswegen um zu schauen wie viel



Leute wie viele Projekte machen, weil man da eine Struktur sieht, anhand der
Sozialversicherungsnummer, wer und wie oft man in einem Projekt gewesen ist. Ob
das mit der Kompetenzerfassung zu tun hat, sodass man absehen kann ob das
Projekt etwas gemacht hat, oder etwas bewirkt hat, wir der Fragebogen genauer
sein. Und das Problem ist auch, dass jedes Projekt es anders durchfiithrt und auch
anders versteht die Fragen, weil man die Person ja anders kennen lern. Also ist es
eine sehr individuelle Beurteilung, man misste ein sehr spezielles Verfahren haben

oder eine Person die immer kommt und den Fragebogen begleitet.

I: Ja, OK. Dann komme ich zur letzten Frage, misste man Arbeitsprozesse

umgestalten, wenn man sich auf die Kompetenzerfassung konzentrieren wiirde?

S: Also es gibt wahrscheinlich, ich kenns von anderen Projekten,

psychologische Verfahren, die da genauer sind als Gesprache um das heraus zu

finden.

I: Die was sich dann speziell auf die Kompetenzen konzentrieren.?

S: Genau.

I: Und diese Verfahren, glauben sie, dass das fiir dieses Projekt auch

interessant ware.

S: Ich bin kein Psychologe, ich kenne dieses Verfahren nicht genau, aber es

gibt sicher genauere Faktoren, auch wie das AMS Fragebdgen durchfiihrt, welchen

Berufsweg man einschlagt, da gibt es auch ganz spezielle ob es jetzt eher

Handwerklich, eher technisch, eher IT — Bereich, dass man dort arbeiten kann.

I: Und der Fordergeber wird solche Verfahren anerkennen?

S: Anerkennen warum?

I: Bezug nehmend auf eine Qualititssteigerung im Unternehme zum Beispiel.

S: Es ist kein Thema vom Fordergeber. Thema ist Vermittlungen im ersten

Arbeitsmarkt, Kompetenzerfassung und Steigerung wird nicht positiv und nicht



negativ gewertet.

I: Wird also auch nicht bericksichtigt?

S: Nein anhand des Katalogs nicht. ......13:35

I: OK. Lasst es ihre Arbeit zu sich auf Starken und Schwéachen der Teilnehmer

einzulassen oder gibt es zeitliche Engpasse?

S: Also, wenn es in die Bereiche, Handwerk, EDV und Reinigung reinpasst wo

man die Starken ausbauen kann schon. Wenn es eine Berufsgruppe ist die wir hier
nicht abdecken kénnen, ist es schwierig sich darauf einzulassen. So wenn jemand
Kassiererin werden mochte und kann man das nur anhand von Praktika entscheiden,
also hier im Projekt kdnnen wir das nicht entscheiden. Wer Malertatigkeiten testen
mochte, wir haben da genug Auftriage, konnen wir das vor Ort Giben, aber alles was
wir nicht in den drei Bereichen abdecken kdnnen muissen wir mit externen Praktika

machen.

I: Sie sprechen jetzt die beruflichen Kompetenzen an. Wenn man es jetzt auf
soziale Kompetenzen eingrenzen wiirde, wiirde es dann auch so aussehen?
S: Kommt drauf an was, also Gruppenarbeiten, Plinktlichkeit, Motivation

konnen wir schon mit den Teilnehmern erarbeiten

I: Aber auf einen speziellen Beruf ausgerichtet fehlt dann das berufliche

Kompetenz Schema.

S: Genau.

I: Ok. Welche Forderungen bezieht ihr Betrieb?

S: Wir werden vom Sozialministeriumsservice gefordert und Forderungen

beziehen wir vom AMS wenn wir Dienstvertriage vergeben, bekommen wir die

Eingliederungsbeihilfe fir Firmen wenn sie jemanden von uns einstellt.

I: Das ist aber was, was die Firma auch bekommen wiirde, was hier nicht

speziell im Betrieb passiert.



S: Es gibt Firmen die nicht wissen, dass es das gibt und da unterstitzen wir

schon indem wir sie aufklaren im Bereich Menschen mit Behinderung, auf was sie
Riicksicht nehmen missen. Welche Férderungen es gibt, im ersten oder im zweiten
Jahr. Unterstltzung fir Menschen die Blind sind oder Gehorlos sind. Da gibt es

spezielle Bildschirme. Genau. Da unterstitzen wir die Firmen.

I: Wo es dann wieder andere Férdergeber gibt die dann unterstiitzen wirden.

S: Genau. Also ein GrofSteil ist das Sozial Ministeriums Service und das AMS.

I: Genau, das ware meine nachste Frage gewesen, welche Férdergeber sind

beteiligt?

S: AMS, Sozialministeriumsservice und teilweise das FSW aber relativ selten,

weil eigentlich sehr viel das Sozialministeriumsservice abdeckt fir unsere Personen.

I: OK. Die nachste Frage von mir wiare, wird bei den Férderungen auf die
Erfassung von Kompetenzen Riicksicht genommen? Wir haben vorher schon kurz

dariiber gesprochen. Kénnten sie das vielleicht noch einmal genauer ausfiihren?

S: Der Fordergeber, ob der Riicksicht nimmt auf die Erfassung von

Kompetenzen?

I: Genau. Auf Kompetenzen und auf Starkung von Kompetenzen?

S: Also das Tool, das MGI, gibt es seit 2014. Und bis jetzt ist mir nicht
bekannt, dass darauf Riicksicht genommen wird fiir die soziale Entwicklung und fur
die Kompetenzen, dass es da irgendwelche punkte speziell gibt. Es werden nur die

Vermittlungen als Projektziel berlicksichtigt.

I: Also die Daten werden verwendet fiir einen statistischen Uberblick, hab ich

das so richtig verstanden?

S: Also ich glaube, dass die Daten angeschaut werden ob ein Projekt

Uberhaupt Sinn macht, langfristig. Um zu schauen gibt es Fortschritte oder



Rickschritte oder ist es immer gleich. Wenn es einmal eine Einsicht geben wird
werden alle Dokumentationen angeschaut um zu vergleichen ob das Projekt fiir die
Zukunft sinnvoll ist, oder gehen alle Leute nach dem Projekt in ein anderes Projekt
oder sind dann arbeitslos. Gibt es keine Vermittlungen, gibt es keine Steigerungen
oder auch keine Weiterbildungen vielleicht. Oder sind das Projekte die eher
aufbauend sind. Das wird eher nachgeschaut, gibt es Projekte die eher aufbauend

sind, als nachster Schritt. Gibt es Dienstvertrage, ist mehr Zeitaufwand.

I: Wird das dann individuell ausgearbeitet?

S: Von unseren Teilnehmern oder vom Sozialministeriumsservice?

I: Vom Fordergeber?

S: Habe ich keinen Einblick.

I: OK. Die nachste Frage von mir ware verlangt der Fordergeber eine

Feststellung von sozialen Kompetenzen? Sie haben vorher gesagt, das ist auch
integriert im Fragebogen, also er verlangt es schon aber die Auswertung ist eben
fraglich.

S: Genau es gibt keine Auskunft dazu. Also wie das dann eben gehandhabt

wird vom Sozialministeriumsservice.

I: Meine letzte Frage ware, wie wird sich ihr Unternehmen im Bezug auf die
Bewertung von sozialen Kompetenzen oder von anderen Kompetenzen entwickeln.
So ein bisserl in die Zukunft schauend, sehen die irgendwelche Tendenzen, die was
sich jetzt auftun oder wird das gleich bleibend sein oder muss man etwas verandern

um auch dem Fordergeber zu entsprechen. Wie ist ihre Meinung dazu?

S: Dem Fordergeber entsprechend haben wir den Standard den er verlangt.

Den Perspektivenplan verlangt nicht der Férdergeber, denn haben wir erst vor einen
halben Jahr eingefiihrt und der entwickelt sich immer weiter. Das
Perspektivengesprach, da kommen immer Fragen hinzu oder werden gestrichen,
also da ist immer ein Entwicklung zu sehen, auch das Clearing ist in standiger

Entwicklung, also da gibt es keinen Stillstand.



I: Das Perspektivengesprach wird dann auch dem Fordergeber Gbermittelt?

S: Nein es wird nicht dem Fordergeber Gbermittelt, er hat Einsicht wenn er
nachschauen méchte. Ubermittelt wird nur das Tool das MBI. Sonst wiirden wir keine
Daten dem Sozialministeriumsservice schicken.

I: Wie konnte der Fordergeber Einsicht haben?

S: Indem er vorbeikommt und den Akt pro Person einsieht.

I: Also der Fordergeber weil} Bescheid, dass das hier gemacht wird?

S: Es steht im Konzept drinnen, wie weit er das gelesen hat kann ich nicht

sagen, aber es ist im Konzept vermittelt.

I: Ist das schon mal vorgekommen, dass der Fordergeber nachgeschaut hat?

S: Vor meiner Laufbahn angeblich schon. Die letzten vier Jahre war niemand

da und hat Einsicht genommen in die Verordnung.

I: Gut. Mochten sie abschlieflend zu diesem Thema noch etwas sagen?

S: Nein, gibt es noch eine Frage?

I: Nein, also fur mich war das jetzt abgeschlossen. Ich bedanke mich noch fir

das Interview und wiinsche Ihnen noch einen schénen Tag.

S: Danke. Auch.

Person 12: Berufliche Assistenz in einem Institut fiir kérperlich

beeintrachtigte Menschen in Wien

I: Herr R., danke dass sie heute Zeit gefunden haben. Ich wiirde mit lhnen
gerne heute ein Interview fiihren, es geht um soziale Kompetenzen und andere
Kompetenzen in integrativen Betrieben, was mich zu meiner ersten Frage fihrt: In

welchen Betrieb sind die tatig?



P: Ich bin in der beruflichen Assistenz tatig.

I: Ok. Welche Dienstleistungen werden in lhrem Unternehmen angeboten?

P: In unserem Unternehmen werden Unterstiitzungsleistungen fir Blinde und
Sehbehinderte Menschen angeboten, wie Mobilitatstraining, Arbeitsassistenz,
Ccoaching, Jugendcoaching. Es gibt einen Hilfsmittelshop wie sich Blinde und
Sehbehinderte Menschen mit diversen Hilfsmitteln ausstatten kénnen, es gibt eine
Abteilung fir soziale Arbeit wo Blinde wo sich Blinde oder Sehbehinderte oder
Menschen die sich in einem Umbruch befinden Unterstiitzung holen kénnen. Es gibt

Wohneinheiten in unserem Betrieb und es gibt ein Veranstaltungszentrum.

I: Dankeschon. Was ist ihre Aufgabe im Betrieb?

P: Meine Aufgabe im Betrieb ist in der beruflichen Assistenz und im
Jugendcoaching und bei Bedarf auch im Jobcoaching angesiedelt, das heift in der
Unterstlitzung von Menschen, die unter ihrer Sehbeeintrachtigung oder unter

Blindheit leiden Unterstitzungsleistung in Richtung Beruf oder Arbeitswelt.

I: Die nachste Frage hat direkt damit zu tun, mit welchem Klientel arbeiten sie?

P: Wie schon aus den vorherigen Antworten vielfach hervorgeht Gberwiegend

mit Menschen mit Sehbehinderung oder blinden Menschen. Manchmal kommt es
auch vor, dass sehbehinderte oder blinde Menschen ein Zweit - oder
Mehrfachdiagnose oder Behinderung aufweisen. Es kommt auch vor dass durch eine

Fehlzuweisung nicht Zielgruppen konforme Kundinen und Kunden zu uns kommen.

I: Wie strukturieren sie ihre Arbeit mit den Klientlnnen, gibt es ein Kennen

lernen wo sie ihre Leistungen oder Kompetenzen beurteilen kdnnen?

P: Die Arbeit mit unseren Klientinnen und Klienten funktioniert grundsatzlich in
Form eines klassischen Casemanagement. Wir beginnen mit einem Erstgesprach mit
einen Kompetenzprofil welches erstellt wird im Rahmen der Eingangssituation, mit
dem Sammeln von Befunden, mit dem Aufarbeiten der beruflichen
Erwerbsgeschichte, dem bisher gelebtem Leben mit dem Ziel Menschen an einem
bestehenden Arbeitsplatz zu stabilisieren oder wieder in den Arbeitsmarkt, in den

Arbeitsprozess einzugliedern. Es erfolgen in unterschiedlichen Abstand je nach



Notwendigkeit und Bedurfnis der Kundin oder des Kunden Gesprachstermine, wir
machen auch Webbegleitung, was bei unserem Klientel etwas heraussticht, auf
Grund der Sehbehinderung oder der Blindheit, kénnen unsere Kundinnen oder
Kunden nicht (iberall alleine hingehen, bei diesen Wegbegleitungen passiert oft auch
sehr viel positives, man kommt in einer ungezwungenen Atmosphare ins Gesprach
und auch diese Zeiten nutzen wir um auch an den Zielen der Frauen und Manner die

hier zu uns kommen zu arbeiten.

I: Wenn sie jetzt von den Zielen sprechen, auf welche Kompetenzen wird in
ihrem Betrieb Wert gelegt jetzt vielleicht Bezug nehmend, dass ihre Klienten das Ziel

erreichen?

P: Durch die Gegebenheit unserer Arbeit, dass ein Teil unserer Kundinnen

und Kunden einen volligen Wandel eine Umschulung machen missen, auf Grund
des Erwerbs der Behinderung sozusagen im Lauf ihres Erwerbslebens gibt es hier
sicher verschiedene Ansatze. Wichtig ist immer, dass wir darauf achten welchen
Grundkompetenzen, welche Softskills bringen Personen grundlegend mit und wo ist
im Detail darauf zu achten wenn es um Veranderungen im Arbeitsleben geht, einen
neuen Beruf zu erlernen, in ein vollig anders Betitigungsfeld hintber zu gehen. Was
ist ganz wichtig im Vorfeld abzuklaren, beispielsweise, stellen wir uns vor jemand der
aus einen Birobereich kommt, zwanzig Jahre in einem Verwaltungsbereich tatig war
und diesen Job, diese Tatigkeit nicht mehr austiben kann wechseln muss. Hier gibt

es ganz klares abklaren von Grundkompetenzen, ist diese Person bereit zum

Beispiel andere Menschen anzugreifen und dann in eine Richtung zu denken und
dann in eine Richtung zu denken, kénnte eine Massage Ausbildung Ziel bringend
sein. Kdnnte eine andere Ausbildung im medizinischen Bereich sinnvoll sein. Oder
muss man in eine vollig andere Richtung gehen, wir missen hier unter Zurhilfenahme
von Hilfsmittel, technischen Equipment, muss man schauen, dass es doch vielleicht
im angestandenen Berufsbild irgendwie weitergehen kann und hier versuchen wir
klare Grundlagen zu schaffen dass bei unseren Kundinnen und Kunden ein Arbeiten

wieder moglich ist und dauerhaft moglich ist.

I: Sie haben von Grundkompetenzen gesprochen meine sie da sowohl
physische als auch psychische Kompetenzen, soziale Kompetenzen sowie auch

motorische Fahigkeiten beispielsweise?



P: Das ist ganz wichtig, das meinte ich auch. Es ist ein wesentlicher Teil

unseres Klientels, das in ihrem Berufsleben durch das Angebot am Arbeitsmarkt sehr
eingeschrankt, das heifdt es gibt flr Sehbehinderte und blinde Menschen nicht das
breite Spektrum an Berufen am Arbeitsmarkt die sie ausiiben kénnen aber gerade
hier ist es wichtig von den Kompetenzen uns jene Bereiche ansehen: wie
kommunikativ ist diese Person, ist diese Person doch vielleicht auch handwerklich
geschickt oder ist wie bereits auch vorhin schon erwahnt ist diese Person bereit
andere Personen anzugreifen und zu behandeln. Das muss ganz klar abgesteckt

werden im Vorfeld um dann Perspektiven erarbeiten zu kénnen.

I: Dankeschon. Wie werden diese Kompetenzen bei ihnen gemessen?

P: Diese Kompetenzen werden bei uns in einem Kompetenzprofil

festgehalten, das eben bei Eintritt der Mallnahme erstellt wird, in einer
Zwischenbilanz erstellt wird und dann bei Austritt der Malnahme neuerlich erstellt
wird und dann auch im jeweiligen Fall mit den Kundinnen und Kunden besprochen

wird.

I: Welche Dokumentation werden in ihrem Unternehme werden in ihrer Firma
durchgefiihrt, sie haben vorher kurz eine Liste erwahnt, eine Eingabe wo das ofters

wiederholt wird?

P: Unsere Dokumentation erfolgt im Rahmen der NEBA Projekte im Rahmen

der beruflichen Assistenz durch Vorgabe der Fordergeber. Wir haben hier eine
eigene Doku erstellt die hier eben aufgebaut ist auf Eingangs und Ausgangssituation,
die wichtige Dokumente enthilt, Befunde enthélt, Zeugnisse enthilt, in der
Gesprache die geflihrt werden, Telefonate die gefiihrt werden, die entweder direkt
mit den Kundinnen und Kunden oder durch Unterstiitzer im familiaren Umfeld oder
Unterstlitzerinnen und Unterstitzer die im Betrieb gefiuhrt werden, dass wird alles
dokumentiert, auch wenn Telefonate gefiihrt werden, welche MaRnahmen ergriffen
wurden, welche Schulungen den Menschen weiter vermittelt wurden. Des Weiteren
dokumentieren wir annahernd gleich intern die Dokumentation der NEBA und im
Portal Austria, die ganzen Ein und Ausgangskriterien, die entsprechend der
Vorgaben der Fordergeber durchzufihren sind. Wir haben zu dem auch ein eigenes
Dokumentationsablagesystem um einfach Dokumente, Bewerbungen, Lebenslaufe,

Befunde in einer externen Ablage zu halten damit dien Anonymisierung besser



gewahrt werden kann, in Bezug der Lieferung der Daten und der Dokumentation der

Fordergeber.

I: OK. Wie werden Kompetenzsteigerungen oder Senkungen gemessen und
dokumentiert. Ist das auch in diesem Verlauf, denn sie vorher erwéhnt haben

inkludiert oder wird das extra dokumentiert.

P: Das wird im Verlauf dokumentiert, wobei das bei unseren Klientel auch
vorkommen kann, dass das sich auch Gber Jahre Begleitung aufbaut, grundsatzlich
kann bei uns Jahr begleitet werden und in Beratung kommen, und es kommt
mittlerweile haufig vor, dass Klientinnen und Klienten, Kundinnen und Kunden
durchaus immer wieder kommen, wobei dann klar eine Erweiterung der
Kompetenzen festgestellt werden kann. Wir diirfen nicht vergessen, dass sich
Kompetenzen bei Blinden und Sehbehinderten sich gerade auch im Bereich des
Nutzens von Hilfsmitteln, von unterstiitzenden Geraten wie Vorlesesystemen, wie
Braillezeilen, wie Computeranwendeprogramme, VergroRRerungsprogramme sich
laufend dndern und Blinde und Sehbehinderte Menschen diesbeziiglich auch
angehalten sind laufend sozusagen weiterzulernen ihre Kompetenz im Umgang mit
Hilfsmitteln zu verbessern und das lasst sich dann klar im Zuge des

unterschiedlichen Klientel messen.

I: Und im Vergleich stattfindet zwischen zwei Punkten.

P: Genau.

I: Wie wird diese Erkenntnis dem Fordergeber ibermittelt?

P: Diese Erkenntnis wird dem Férdergeber Gbermittelt durch die vorher

genannten Dokumentationssysteme, also der NEBA eigenen Dokumentation und der
dem Portal Austria. Es gibt auch noch, ganz wichtig hier zu sagen, von Seiten des
Vordergebers, regelmaBige Einschauen die circa einmal pro Jahr regelmaliig
stattfinden, wo es dann auch spezielle Falle aus der Dokumentation wo es
Schwierigkeiten und Problemsituationen zu l6sen gilt, vorgebracht werden kdonnen.
Beziehungsweise wo auch besonders erfolgreiche Fille vorgestellt werden

kénnen.15:09



I: Wie konnte man soziale Kompetenzen erfassen, damit sie auch

berlicksichtigt werden?

P: die Erfassung von sozialen Kompetenzen ist von uns eher im

Casemanagement tatigen, eher nicht so einfach. Wir kénnen eigentlich nur das
messen was wir erleben. Wenn der Klient zu uns kommt und laufend unplinktlich ist,
dann wissen wir hier, dass die Verlasslichkeit nicht so besonders ist. Wir haben
keine Moglichkeit die Menschen im Rahmen einer MalRnahme wo sie mehrere
Stunden am Tag beobachtet werden kénnen und reflektierende Gesprache gefiihrt
werden kénnen. Wir haben hier keinen so grofien Einblick, wir missen uns hier oft
auf unser Gefuhl verlassen und auf den kleinen eingeschrankten Bereich wo wir die
Moglichkeit haben die Kundin den Kunden kennen zu lernen. Es ist auch so, dass wir
naturlich auf Grund von Zeugnissen, Dienstzeugnissen, Ausbildungszeugnissen, auf
Grund von Kontakten zu Kurs und WeiterbildungsmafRnahmen die im Bereich der
Blinden und Sehbehinderten Menschen ein sehr geringes Angebot darstellen und
uns hier mit den Kursinstituten auch auszutauschen um hier einen Einblick in die
sozialen Kompetenzen der Kundinnen und Kunden zu bekommen. Es ist auch bei
uns nicht die Giberwiegende Bewertung in diesem Bereich. Wir kénnen uns nur
darauf verlassen, was iberwiegend lGibermittelt bekommen, eben durch Zeugnisse

und andere Meldungen.

I: Kbnnte man Arbeitsprozesse umgestalten, wenn man sich auf die

Kompetenzerfassung konzentriert?

P: Wir tGberlegen uns das auch, es ist auch Teil unserer Arbeit uns Gedanken

zu machen, wie konnen wir die Qualitdt in unserer Arbeit verbessern. Wir sind
gerade dabei an dieser Thematik zu arbeiten. Wir Giberlegen auch so etwas wie
einen Entwicklungsraum fir Blinde und Sehbehinderte zu schaffen im Rahmen
eines, eine Art Arbeitslabors, wo diese Menschen auch Tatigkeiten ausprobieren
kdénnen, wo wir genau ihre Starken und Schwachen ausprobieren kénnen, wo wir viel
zielgerichteter unserer Arbeit nachgehen, gerade wo es um den Bereich geht
Menschen wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern. Ein hoher Teil unserer Arbeit ist
aber auch die Arbeitsplatzsicherung. Hier sind wir sehr wohl in der Lage, dass wir
durch personliche Gesprache am Arbeitsplatz mit den betroffenen Personen selbst
mit Kolleginnen und Kollegen mit vorgesetzten Stellen ins Gesprach kommen, um

etwa auch Veranderungen in Arbeitsablaufen zu tGberlegen und auch umzusetzen



um etwa eine neue Verwendung in Betrieben abzuklaren. Es ist uns auch ganz
wichtig, dass wir uns gut in den Betrieben prasentieren und uns mit den schon vorher
angesprochenen Stellen gut vernetzen und absprechen. Nach dem uns auch sehr oft
gelingt Arbeitsplatze abzusichern, dass wir hier schon ein sehr hohes Niveau auf

Grund unserer Guten und intensiven Arbeitserfahrung aufweisen konnen.

I: Dann mochte ich kurz zu den Férderungen kommen. Welche Forderungen

bekommen sie in ihrem Betrieb?

R: Ist das gemeint im Betrieb bezogen auf uns oder den Klienten?

I: Als gesamten bezogen auf den Betrieb.

R: Welche Forderungen wir als Betrieb bekommen?

I:Ja.

P: Grundlegend ist der Betrieb in der beruflichen Assistenz zu 100% vom
Sozialministeriumsservice geférdert und abgedeckt. Wenn es um den gesamten
Betrieb des Blinden und Sehbehindertenverbandes geht, dann ist hier ein sehr
grol3er Fordermix gegeben. Im Rahmen unserer Assistenzdiensten gibt es auch
Kolleginnen und Kollegen, die z.B: Forderungen fir blinde Menschen oder Menschen
mit Sehbehinderungen tber den Fond soziales Wien lukrieren, wo es darum geht,
das Hilfsmittel nicht nur im Arbeitsleben sonder auch im Privatleben benétigt werden,
also es gibt Forderungen auch im Gesamtbetrieb vom Fond Soziales Wien. Es gibt
viele Forderungen die von der Abteilung fir die soziale Arbeit von der
Mobilitatsverteilung auf Basis von Individualférderung vom Sozialministeriumsservice
gefordert werden. Der Blinden und Sehbehindertenverband wird aber auch gestitzt
durch ein gutes ausgekligeltes Spendenmanagement und durch Mitglieder des

Verbandes.

I: Die nachste Frage ware gewesen, welche Fordergeber waren beteiligt, die
haben sie ja jetzt alle schon beantwortet. Was mich dazu kommen lasst zur nachsten
Frage zu kommen und die wire, wird bei der Forderung auf die Erfassung von

Kompetenzen Ricksicht genommen?

P: Bei der Forderung wird in unseren gesamten Betrieb sehr Wohl auf die



Erfassung von Kompetenzen Riicksicht genommen, wobei nattrlich auch sehr
wichtig ist, dass der Neuerwerb von Kompetenzen die die Menschen auf Grund der
speziellen vorher nie hatten oder nie gebraucht haben, aber durch eine
Sehbehinderung oder Erblindung eine komplett neue Wert in vielen Bereichen
voraussetzt, kann ich auch sagen, dass in unseren Betrieb sehr viel auf den Erwerb
von Kompetenzen von neuen notwendigen Kompetenzen Wert gelegt wird. Naturlich
ist hier auch wichtig, dass man bereits bestehende Kompetenzen und Fertigkeiten

der Menschen bertcksichtigt und einbaut.

I: Verlangt der Fordergeber eine Feststellung der sozialen Kompetenzen?

P: Der Fordergeber verlangt bei uns keine Feststellung der sozialen Kompetenzen.

I: Sie haben vorher gesagt, der Fordergeber nimmt Ricksicht auf die Erfassung von Kompetenzen,
wenn Kompetenzen gesteigert sind. Wird diese Steigerung auch bewertet beispielsweise entgeltlich
oder durch andere Férderungen?

P: Nein bewertet wird bei uns legentlich der Erfolg der Vermittlung in der
Arbeitsmarkt, der Erfolg der Vermittlung in eine arbeitsmarktpolitische weiterfiihrende
Malfinahme oder der Erfolg im Rahmen einer Klarung zum Beispiel, dass Personen

in eine Invaliditdtspension gehen oder ihr Einkommen aus anderen Fordertopfen der

Landesstellen beziehen.

I: Wirden sie es fur sinnvoll erachten solche Steigerungen von Férderungen

auch bewertet werden?

P: Ich wiirde es fiir sinnvoll erachten wenn solche Steigerungen bewertet

werden, wenn diese Steigerungen nachvollziehbar und objektiv sind.

I: Was wieder eine Frage der Dokumentation wére?

P: Was eine Frage auch von Kollektiv und nicht von Einzelmeinungen waére.
Jede einzelne Meinung kann auch eher subjektiv sein. Eine Kollektivmeinung

gewahrt zumindest ein gewisses Mindestmal an Objektivitat.

I: Wie wird sich ihr Unternehmen in Bezug auf die Bewertung von sozialen



Kompetenzen weiter entwickeln?

P: Unser Unternehmen plant, wie vorher eben auch schon gesagt, vielleicht

auch Haus interne MalBnahmen zu entwickeln um Menschen besser kennen zu
lernen und Menschen einen Entwicklungsraum geben zu kénnen. Das versuchen wir
auch umzusetzen und wir denken dass es auch auf die Erfassung von sozialen

Kompetenzen unserer Kundinnen und Kunden verbessern kann.

I: Gut. Das ware meine letzte Frage gewesen. Mochten sie noch etwas weiters

erwahnen, wenn nicht wiirde ich das Interview jetzt abschlielSen.

P: Ich glaube es ist vieles gesagt worden.

I: Ich bedanke mich fir ihre Zeit und ihren Antworten und werde somit das

Interview jetzt abschliefRen.

Person 13: Trainer und Coach in einem sozial integrativen Betrieb in Wien

I: Schon, dass sie heute Zeit gefunden haben fir das Interview, dass ich mit
Ilhnen durchfiihren moéchte. Ich muss eine Projektarbeit flir die Donau-Universitat
Krems durchfithren und wiirde sie diesbezliglich gerne Gber ihre Arbeit befragen. In

welchen sozial integrativen Betrieb sind sie tatig?

K: Ich arbeite bei XXX und wir sind ein Kurs der vom Ams sowohl

auch vom SMS finanziert wird.

I: Welche Dienstleistungen bieten sie an?

K: Unser Kurs besteht aus mehreren Phasen. Die Aufnahmephase, dann

haben wir die Stabilisierungsphase und eine Qualifizierungsphase und dann gibt’s
noch Sonderkurse, das ist psychosoziale Diagnostik und psychosoziale individuelle
Betreuung. Das sind Spezialkurse, das heif3t, das macht tatsachlich ein Psychologe
und der erstellt dann von der jeweiligen Person ein Gutachten und dass kann der
Kursteilnehmer dann dem AMS vorlegen. Ob er arbeitstauglich ist oder welche

psychischen Krankheiten vorliegen. Manche kommen schon mit einer Diagnose,



werden dann auch dementsprechend eingeteilt und sollte keine Diagnose vorliegen

besteht die Moglichkeit, diese bei uns durchzufiihren.

I: Ok. Was ist ihre Aufgabe im Unternehmen?

K: Ein Teil ist ich unterrichte im Unterrichtsraum Kleingruppen bis zu 12

Personen, wie z.B.: Berufsorientierung, Gedachtnistraining, oder Spezialkurse wie
Arbeitsmotivation oder Emotionsregulierung. Zweiter Hauptteil ist Einzelcoaching. Ich
habe mit jedem Teilnehmer wéchentlich 50 Minuten Einzelcoaching, es werden
private Situationen abgeklart, Schulden, Probleme, alles was der Arbeitsvermittlung
im Wege steht wird hier geklart und probiert dann zu 16sen und der dritte Teil ist ich
leite mit einer Kollegin das Arbeitstraining, das ist die letzte Stufe, man kann bis zu
einem Jahr den Kurs machen und die letzte Phase ist dann ein Arbeitstraining, dass
soll dann schon die Vorbereitung fiir den ersten Arbeitsmarkt sein, d.h. moglichst
Realitdtsnahe angepasst, der Druck wird schon erhoht an die Teilnehmer, gewisse
Anforderungen werden gestellt und nach dem wird dann von uns eingeschatzt, ist

jemand arbeitstauglich oder nicht.

I: Missen die Leute auch in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden?

K: Sollten... Das ist so generell das Hauptziel. Natiirlich ist es nicht bei allen
Teilnehmern moglich. Warum auch immer psychisch, kérperlich oder
Randbedingungen kann es sein, dass wir unsere Teilnehmer auch nur in ein
Praktikum vermitteln oder zu anderen Kurse zum AMS weiterschicken, aber
Hauptziel sollte der erste Arbeitsmarkt sein.

I: Mit welchem Klientel arbeiten sie?

K: Hauptsachlich psychisch kranke Menschen, Erwachsene,
Langzeitarbeitslose mit einem psychischen Hintergrund, komplette psychische
Bandbreite. Ob es jetzt Depression, bipolare Stérungen, Schizophrenie, oder
Panikattacken kommen sehr oft vor. Also das geht in alle mogliche Richtungen.
I:Wie strukturieren sie ihre Arbeit mit den Klienten, gibt es ein Kennenlernen

wo sie ihre Arbeit mit den Klienten beurteilen konnen?

K: Unterschiedlich, wir haben ein Bezugsbetreuersystem und wenn ich
Bezugsbetreuer bin, habe ich mehr Einsicht in die Einzelcoachings ansonsten bei

allen anderen Teilnehmer sehe ich nur wahrend des Unterrichtes das



Verhalten der Teilnehmer und die Entscheidung wird immer im Team getroffen, d.h.
kein Trainer hat die einzelne Entscheidungskraft sonder es wird immer das gesamte

Team entscheiden.

I: Im Gesprach, oder wie wird dann entschieden?

K: Ja wir sprechen, in einem Teammeeting und wir besprechen dann

tatsachlich jeden einzelnen Teilnehmer. Jeder von uns unterrichtet ein eigenes Fach,
jeder von uns ist eine eigene Personlichkeit und jeder Teilnehmer verhilt sich bei
jedem Trainer anders. Das mussen wir abgleichen, wir sind drauf gekommen dass
sie uns gegenseitig ausspielen. Ganz wichtig, dass wir untereinander
kommunizieren, dass das nicht passiert. Tatsache ist wenn Teilnehmer schon zu
lange in der Stabilisierungsphase sind, dann passiert meistens dass sie zu bequem
werden. Ich vergleiche das gerne mit einer Kugel, die sich durch die Dauer und ihr
Augengewicht eine kleine Mulde gebildet hat, in dieser bettet sie sich ein und diese
ist bequem. Um den Teilnehmer wieder in Schwung zu bekommen oder die Kugel ins
Rollen, brauchts einen kleinen Schubs um aus dieser Mulde wieder hinaus zu

kommen.

I:Daflir sind dann sie da?

K: Genau. Das ist meine Arbeit!

I:Auf welche Kompetenzen der Teilnehmer wird in ihrem Betrieb Wert gelegt?
Was miussen die Teilnehmer aufweisen, damit ihnen geholfen werden kann,

damit sie weiterkommen?

K: Wir sind kein Betrieb wo sie eine Arbeit leisten miissen sonder unser Ziel ist

ja unsere Teilnehmer in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren, d.h. Kompetenz geht
in eine andere Richtung, d.h. ihr Privatleben wieder zu ordnen und unter Kontrolle zu
bringen. Oft ist es so, dass durch die Rahmenbedingungen, durch die privaten
Situationen gar kein Arbeiten moglich ist, weil man z.B. hoch verschuldet ist,
Wohnungsprobleme, Strom abgedreht oder sonstiges, d.h. man muss die
kompletten Rahmenbedingungen neu ordnen und die Teilnehmer so weit gebracht
werden, dass sie diese geordnete Situation auch aufrecht erhalten kénnen.

I: Angenommen, der privatbereich ist moglichst stabilisiert, auf welche



Kompetenzen schaun sie danach? Sind es eher soziale Kompetenzen, motorische

Fahigkeiten?

K: Soziale Kompetenzen. Wir haben auch ein Unterrichtsfach, d.h. soziale
Kompetenzen, das steht bei uns im Vordergrund. D.h. das wird wirklich geschaut das
ein Teilnehmer stabil und angepasst wird. Schafft er es jeden Tag punktlich zu
kommen, schafft er seine Pflichten als Kursteilnehmer einzuhalten, anzurufen wenn
er zu spat kommt. Normale Rahmenbedingungen zu schaffen im Umgang mit den
anderen Teilnehmern und uns. Viele haben sozialphobie, die tun sich anfangs
wirklich sehr schwer damit. Am Anfang werden auch Sonderregelungen getroffen.
Man braucht am Anfang nur 2 % Tage zu kommen und man versucht das dann zu

steigern sodass man die Person wirklich an das Gruppengefiige gewohnt.

I: Von den Kompetenzen die sie gerade haben, wie werden diese gemessen?

K: Also gemessen wiirde ich sagen, ist nicht der richtige Ausdruck. Messen

kann man eine physikalische GrofRe. Soziale Kompetenzen ist immer eine
Einschatzung und zwar eine individuelle und deswegen sind auch diese Meetings
wichtig, da wir gemeinsam besprechen. Es gilt nicht eine Meinung sondern die
Meinung von allen. Das ist Ausschlaggebend. Wie gesagt ein jeder Trainer sieht das
anders und so ergibt sich dann ein Gesamtbild des Teilnehmers und nach dem wird

eingeschatzt.

I: Also es wird z.b. besprochen der/die Jenige ist zu spit gekommen, der
Kollege sieht das dann auch so, dann wiirde ich das so als Messung und

Beurteilung sehen, damit man das gleiche meint.

K: Ja das ist ein gutes Beispiel. Sieht man kommt er tatsachlich immer zu spit

oder empfinde das ich nur so, das ist ganz wichtig, weil es kann zufall auch sein, das
er nur immer bei mir zu Spat kommt. Deswegen muss man schauen, kommt er
tatsachlich bei allen immer zu spét, ist das so wie ich es empfinde. Das ist ganz

wichtig.

I: Wie werden diese Erkenntnisse dann dokumentiert in ihrem Betrieb?

K: Nach dem wir ein Bezugsbetreuersystem haben ist generell der



Bezugsbetreuer fir die Dokumentation verantwortlich. D.h. jedes Einzelcoaching wird
genau dokumentiert und da wird diese Problematik auch direkt angesprochen. Z.B.
das zu spat kommen oder irgendeine Problematik die der Teilnehmer hat wird da
angesprochen und dokumentiert. Generell wird das zu spat kommen vom Sekretariat
vermerkt, jeder muss wenn er zu spat kommt in einer Anwesenheitsliste eintragen
wenn er kommt, Vormittag und Nachmittag und wenn er zu spat kommt wird die

Uhrzeit eingetragen.

I: Andere Kompetenzen sind auch gemeint. Wenn jemand eine

Leistungssteigerung hat in der Umgangssprache.

K: Ok, das wird dann vom Bezugsbetreuer vermerkt, wir haben auch dieses
Incoming und Outcoming. Da wird natiirlich die Incoming Faktoren, wie ist der
Teilnehmer gekommen und dann wie ist er gegangen und im Normalfall ist es

tatsachlich so, dass es eine wesentliche Verbesserung gegeben hat.

I: Genau um solche Dokumentationen geht es mir auch, gibt es auch noch

andere Dokumentationen als wie das?

K: Ja, also wie gesagt, Bezugsbetreuer dokumentiert das Einzelcoaching und
flir schwierige Falle haben wir tatsdachlich Psychotherapeuten die was Diagnostik
oder zusatzlich mit den Teilnehmer machen, ich weif8 dass da viel dokumentiert wird,

leider nicht genau was.

I: Im Einzelcoaching, wird dann in Form eines Gesprachsprotokoll

dokumentiert?

K: Gesprachsprotokoll gibt’s dann bei einem Meeting. Also die

Einzelgesprache, es gibt mehrere, beim Einzelcoaching werden die wichtigsten
Sachen vermerkt und auch Arbeitsauftrage an die Teilnehmer gegeben, individuelle
und geschaut wie reagiert er drauf, schafft er es dass er diese Auftrage bis zum
nachsten Coaching erfillt. Da hat man viele Moéglichkeiten. Dann gibt’s jede Woche
einen Wochenrickblick mit den Teilnehmer, jeder einzelne Teilnehmer wird da
tatsachlich gefragt, wie die Woche war, wo es Probleme gab, was gut war und dass
wird dann jedenfalls auch schriftlich an alle Trainer ausgegeben, sodass wirklich

jeder immer am laufenden ist und am Wochenanfang gibt’s auch was, Morgenrunde



nennt sich das und da werden Formulare ausgegeben und da muss faktisch jeder
Teilnehmer eine Zielsetzung fir die Woche formulieren.
I: Hab ich das richtig verstanden, dass es bestimmte Formulare fiir bestimmte

Tatigkeiten gibt?

K: Ja genau. Die Einzelcoaching werden in die, das heist KTN Doku, das

heilt Kursteilnehmerdoku, das ist ein vorgefertigtes Formular mit allen Daten und
wichtigen Fakten und eben fir diese Morgenrunde gibt’s Formulare die werden
ausgeteilt und der Wochenrckblick wird dann so zusammengefasst, dhnlich wie ein
Gesprachsprotokoll, d.h. der Trainer schreibt mit, verfasst das schriftlich und schickt

es dann an alle Kollegen aus.

I: Schon einige Dokumentationsarbeit.

K:Ja, ja.

I: Wie werden Kompetenzsteigerungen oder Senkungen gemessen?

K: Also eigentlich generell im Einzelcoaching. Weil jedes Problem, dass im

Unterricht auftritt, also wenn jeden Trainer auffallt das hat sich etwas verschlechtert,
wird der Bezugsbetreuer informiert und der wird dann beim Einzelcoaching abklaren
warum sich irgendetwas verschlechtert hat. Das kann ja sein weil sich irgendwas
verandert hat privat oder es ist eine momentane Krise. Also es ist wichtig dem auf
den grund zu gehen. Warum und wieso, das ist Ausgangspunkt und das wird dann in

dieser Einzelcoaching-Doku festgehalten.

I: Diese Kenntnisse, wird dass dann auch dem Fordergeber Gbermittelt?

K: Nein, nicht von selbst aber, soweit ich das weild gibt es da so jahrliche

Stichproben oder so. Ich kenn das auch aus den Behindertenbereich, dass der
Geldgeber unangekiindigt kommt und ganz einfach Stichproben in den Dokus macht.
Ich muss sagen ich bin noch nicht lange bei Phonix, ich hab das auch schon gefragt

und da ist mir gesagt worden, dass das hin und wieder kontrolliert wird.

I: Also es dient fiir ihre Kollegen zum nachschaun und es wird auch fir den

Fordergeber archiviert und dann auch nachgeschaut.



K: Ich weil} nicht genau die Abstande aber ich weil} diese Dokus gehéren zum
Behindertenbereich und miissen gelagert werden und gehoren fir den Geldgeber

wie fir eine Rechtfertigung, wirde ich sagen.

I: Wie konnte man soziale Kompetenzen erfassen, damit sie auch
berlicksichtigt werden? Jetzt von der Seite des Fordergebers her.

K: Das berticksichtigen ist noch nicht ganz klar.

I: In der vorigen Frage wollte ich abkldren ob soziale Kompetenzen

berlicksichtigt werden.

K: Ich versteh den Unterschied nicht, die Sinnhaftigkeit. Was wiirde das fur

den Fordergeber dndern?

I: Mir geht es darum, dass die Arbeit, was man leistet auch tGbermittelt wird.
Dass auch neue Erkenntnisse in der Arbeit, z.b. Kompetenzsteigerungen dem
Fordergeber prasent gemacht werden, dass er auch das als Leistung fir das

Unternehme anerkennt.

K: Ich bin noch nicht so lange dort, aber ich glaube nicht, dass so etwas
passiert. Im Endeffekt wird unsere Leistung gemessen, dass eine Vermittlung an den
ersten Arbeitsmarkt stattfindet. Diese Ziel wird honoriert und alles andere wiirde ich

irgendwie als Weg zum Ziel beschreiben.

I: Die Frage ist halt dann auch, wenn das Ziel nicht erreicht wird, wird trotzdem
sehr viel Arbeit mit dem Klienten gemacht, was dann nicht erfasst wird und dann

vielleicht dann auch der Férdergeber sieht oder berlicksichtigt wird.

K: Meines Wissens passiert das nicht und mir ist nicht klar, was das dann

auch verandern wirde.

I: Mir geht es darum, dass viele Projekte nur anhand von starren Zielen

gemessen werden und kleine positive Arbeitsergebnisse nicht so dokumentiert
werden, dass sie vom Fordergeber beriicksichtigt werden und dass das fiir viele
Projekte ein sehr grof3er Arbeitsaufwand ist und prinzipiell eine grofSe Wertsteigerung

fiir das Unternehmen bringen wiirde wenn man das dem Fordergeber (ibermitteln



konnte.

K: Ja. Gebe ich ihnen schon recht. Aber ich finde, dass die Dokumentation

schon sehr Uberhand nimmt und wenn jetzt der Férdergeber auch beriicksichtigen
wirde dann missten wir noch mehr dokumentieren und wéare dann noch mehr, ich
nenne es jetzt mal Uberwachung und jede Doku die in einer Form belohnt, bezahlt

wird vom Fordergeber ja auch eine Kontrolle bedeutet.

I: Gut. Ich komm jetzt zu einen anderen Punkt ein wenig, lasst es ihre Arbeit
zu auf Starken und Schwachen ihres Klientels einzulassen oder gibt es zeitliche

Engpéasse wo sie sich nicht auf die Starken und Schwichen konzentrieren kénnen?

K: Also Engpasse wird es immer wieder geben. Sei es weil Kollegen krank
sind, zur Urlaubszeit, sowas passiert leider Gottes. Ich versuche es, manchmal
gelingt es mir das ich Ricksicht nehmen kann auf die Starken und Schwiachen aber

es ist mir nicht immer moglich.

I: Bei der nachsten Frage mochte ich auf die Foérderungen naher eingehen.

Welche Forderungen bezieht ihr Unternehmen?

K: Genau weil} ich das nicht, ich weil wir kriegen teilweise vom AMS und
teilweise vom Sozialministeriumsservice. Wie genau diese Aufteilung ist weild ich
nicht.

I: Wird bei der Forderung auf die Erfassung von Kompetenzen Riicksicht
genommen?

K: Nein.

I: Ok. Auf das wollt ich auch mit der vorigen Frage hinauskommen.

K: OK.

I: Verlangt der Fordergeber eine Feststellung von sozialen Kompetenzen?

K: Nein auch nicht. Im Endeffekt ist tatsachlich das Ziel was dem Kurs am

Leben hélt die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt oder fir die Vermittlung in den



zweiten Arbeitsmarkt gibt es irgendwelche Teilanrechnungen. Das weils ich nicht so

genau, aber diese Vermittlungsquote ist eigentlich das oberste Ziel.

I:Wenn ich noch mal zusammenfasse was ich mir gemerkt habe. In den
Einzelcoaching werden Kompetenzen in Form von Gesprachen, welche gefiihrt
werden erfasst, in der Gruppe dann eigentlich besprochen und geschaut ob das
jeder einzelne so sieht und dann archiviert, fir das Team selber und dann
anschlieBend aber auch, dass das jemand anschauen kann, wenn Fragen offen sind.
Kann dann prinzipiell auch als Qualitatsmerkmal dienen wo der Fordergeber

Einschau hat.

K: Ja kdnnte durchaus so sein.

I: Aber verlangen tut er es nicht.

K: Da kenn ich mich ein bisschen zu wenig aus. Ich weill es von meinigen

vorigen Job, dass diese Dokus sehr wohl vom Geldgeber vorgeschrieben waren und
tatsachlich eine gewisse Dauer, ich weild nicht wie viele Jahre archiviert werden
mussten und dass der Geldgeber tatsachlich Stichproben gemacht hat.

Und ich nehme an, dass gewisse Dokus verpflichtend sind vom Geldgeber

her.

I: Werden beispielsweise motorische Kompetenzen auch gemessen, wie sich
die Teilnehmer bewegen, ob es das Verbesserungen gibt oder ist es bei ihnen so
dass eher soziale Kompetenzen bei ihnen gemessen werden, da die Teilnehmer eher

psychische Benachteiligungen haben.

K: Genau, es lauft tatsachlich mehr in diese Richtung. Aber eine Doku habe

ich vorher vergessen. Es gibt schon wenn ein Kursteilnehmer bei uns aussteigt einen
Endbericht fiirs AMS und da kénnte man ohne weiteres so etwas auch
hineinschreiben, so dass ich der Meinung bin, dass er kdrperliche Einschrankungen
hat und dadurch Tatigkeiten meiner Meinung nach nicht ausfihren kann. Das ist
natdrlich nicht, dass sich der AMS Betreuer daran halten muss, dass ist mehr so wie

meine Meinung Gber diesen Kursteilnehmer.

I: Die letzte Frage welche ich gerne stellen mochte ist, wie wird sich ihr



Unternehmen beziglich auf die Erfassung von sozialen Kompetenzen entwickeln?

K: Wir sind momentan schon in einen Umbruch drinnen. Unser Unternehmen

ist gerade so im wachsen und umstrukturieren, wir sind gerade dabei diese 3 Phasen
die ich vorher genannt habe zu entwickeln, ich weil dass momentan an einer
Leitlinie oder einer Kompetenzlinie gearbeitet wird, wo man den Teilnehmer
erreichen muss um in die nachste Phase zu kommen. Also wir brauchen eine
Messlatte die man hernimmt und sagt, wenn der Teilnehmer diese Messlatte erreicht
hat ist der bereit flir den nachsten Schritt. Aber ansonst wiird ich sagen wird das so
nicht gemessen. Das ist eine Einschatzung zum Gliick aller Trainer und Betreuer und
dadurch dass wir alle viele Jahre Erfahrung haben und wirklich aus dem sozialen

Bereich kommen glaub ich schon dass das recht gut funktioniert.

I: Ok. Das war ein gutes Schlusswort. Herr Schondorfer ich bedanke mich fir
das Interview und wiirde somit das Interview abschliessen.

K: Danke vielmals.

I:
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Erhebungsarbeiten
Hintergrund zur Erhebung der Informationen zu den Stakeholdern

Um Naheres Uber die Stakeholder vom Verein Stiitzpunkt zu erfahren, wurden Interviews mit den
potentiellen Kooperationspartnerinnen durchgefiihrt. Wie fir diese Erhebung vorgegangen ist, wird
in den folgenden Kapiteln beschrieben.

Datenerhebungsinstrument

Die Erhebung der Daten wurde in diesem Handbuch in Form von leitfadenorientierten
Expert*Inneninterviews durchgeflhrt. Diese qualitative Interviewform ist systematisch und
theoriegeleitet aufgebaut und wurde fiir diese Arbeit als beste Méglichkeit gewahlt, gezielte
Informationen von den Stakeholdern zu erfassen. (vgl. Kaiser 2014, S. 30).

Leitfadenorientiertes Expert*inneneninterview

Experten*Innen verflgen ber Erfahrungen und Wissen, welches fir dieses Thema
untersuchungsrelevant ist. Sie reprasentieren Firmen oder Gruppen oder sind auch alleinstehend in
ihrer Expertise. (vgl. Meyer 2004, S. 34).

Experten*Innen sind nicht nur in den oberen Flihrungsebenen auffindbar, sondern verteilen sich auf
allen hierarchische Ebenen. In den unteren Ebenen werden oft Entscheidungen vorbereitet. Die
Personen verfligen Uber grofies Wissen Uber interne Strukturen. (vgl. Meuser & Nagel 1991, S. 443).



Wabhl der Expert*innen

Die Wahl der Expert*innengruppe orientierte sich an den definierten Stakeholdergruppen. Die
Stakeholdergruppen geben Aufschluss tGber die Fragen:

Wer kann Arbeitstrainingsmoglichkeiten zur Verfiigung stellen?

Welche Trainingsmethoden werden bereits angewandt?

Wer benétigt Arbeitstrainingsmoglichkeiten?

In welchen Arbeitsbereichen ware ein Arbeitstraining moglich?

Da Daten aus jedem Stakeholderbereich ermittelt werden sollen, wurden insgesamt dreizehn
Expert*Innen gewahlt, die als Stichprobe die jeweiligen Bereiche abdecken.

Im Vorfeld wurden (ber die interviewte Person Informationen eingeholt, um besser auf die Person

eingehen zu kdnnen und die Fragen kurz und zielgerichtet zu halten. (vgl. Kaiser 2014, S. 54).

In der nachsten Tabelle werden die Interviewpartner*Innen anonymisiert dargestellt.

Tabelle 1: Interviewpartner*Innen

Stakeholdergruppe

1: Angebot von Anbieterin von
Arbeit/Arbeitserprobung

2: Angebot Anbieterin von
Arbeit/Arbeitserprobung

3: Angebot Anbieterin von
Arbeitskraften/Auszubildenden

4: Angebot Anbieterin von
Arbeit/Arbeitserprobung im Bereich
NPO

5: Angebot Anbieterin von
Arbeit/Arbeitserprobung im Bereich
NPO

6: Angebot Anbieterin von
Arbeitskraften/Auszubildenden

7: Angebot Anbieterin von
Arbeitskraften/Auszubildenden

8: Angebot Anbieterin von
Arbeitskraften/Auszubildenden

9: Angebot Anbieterin von
Arbeit/Arbeitserprobung

10: Angebot AnbieterIn von
Arbeitskraften/Auszubildenden

Experten-bereic
h

Verwaltung von
Liegenschaften

Hausverwaltung
Hausverwaltung

Projektleitung

Betriebsleitung

Geschéftsfuhru
ng

Integrationsfach
kraft

Studiengangslei
tung

Projektleitung

Geschéftsfuhru
ng

Arbeitsassistenz

Organisation

Genossenschaft

Mietervertretung

Jugendcoaching

Land- und Forstwirtschaft

Verband fur Menschen mit
Beeintrachtigung

Arbeitsintegrationsprojekt

Hochschule

Verein zur Integration von
sozial benachteiligten
Menschen

Naturpark

NEBA Projekt

Kiirzel

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

PO

P10



11: Angebot Anbieterin von Sozialbetreuer Integrativer Betrieb P11
Arbeitskraften/Auszubildenden

12: Angebot Anbieterin von Sozialtrainer Berufliche Reha P12
Arbeitskraften/Auszubildenden

13: Angebot Anbieterin von Integrationsbegl Qualifizierungsmalinahme P13
Arbeitskraften/Auszubildenden eitung

Interviewleitfaden

Es wurde ein Interviewleitfaden erstellt, der individuell auf die Interviewpartner*Innen, auf die
Vertreter*Innen der Stakeholderbereiche, abgestimmt ist (siehe Anhang). Strategisch wurden die
Frage so gestaltet, dass zu Beginn der Interviewpartner bzw. /die Interviewpartnerin offen berichten
konnte und dann die Fragen spezifischer auf die Thematik eingingen. (vgl. Friebertshiuser, Langer &
Prengl 2013, S. 375).

Beschreibung der Kooperationspartner*innen/Stakeholder

Die folgend beschriebenen Kooperationspartner*innen geben Aufschluss, in welcher Form
Zusammenarbeit moglich ist. Die Kooperationspartner*innen wurden in diese beiden
Stakeholder-Kategorien aufgeteilt:

Anbieter*innen von Arbeitstrainingsmoglichkeiten (z.B.: Waldbesitzer*innen,

Wirtschaftsbetriebe)

Anbieter*innen von Arbeitskraften/Auszubildenden (z.B.: soziale Organisationen, AMS)
Im nachsten Punkt

Zusammenfiihrung der beiden Stakeholdergruppen

Bei dieser Befragung wurden Stakeholdergruppen, die Arbeiten anbieten und die die Arbeitskrafte zur
Verfiigung stellen, befragt. Nun wird daraus ein Zusammenfinden generiert, damit neue,
naturverbundene Arbeitsplatze, welche forderlich fir die Zielgruppe sind, entstehen.

Stakeholdergruppe Anbieter*innen von Arbeitstraining

Die Unternehmen bieten verschiedene Arbeiten in der Griinraumbetreuung im unterschiedlichen
Ausmald an. Es sind hier Arbeiten in kleineren land- und forstwirtschaftlichen Betrieben sowie
Arbeiten in Naturparks und Genossenschaftsbauten moglich. Hierbei ist ein gutes Zeit- und
Ressourcenmanagement kombiniert mit Expertise in den Arbeitsbereichen gefragt, um den
Arbeitsaufwand mit den Fahigkeiten der Teilnehmer*innen zu kombinieren. Die Stakeholder haben
bereits gute Erfahrungen in der Arbeit mit Personen mit besonderen Bediirfnissen gemacht.

““Gut geht es beim Scheiter schlichten. Man kann die Leute im Wald gut einsetzen
zum Setzen von Bdumen, Pflege von Bdumen und der Gleichen.” (vgl. P4-388)

Die Gestaltung des Sozialraumes sowie der Einbezug aller darin Beteiligten wird als wichtig und
essentiell fiir das Gelingen der Arbeit gesehen.

,Wir, die gemeinsam mit den Bewohnern das Projekt durchfiihren, haben von diesen
eine sehr gute Riickmeldung bekommen, weil unsere Teilnehmer des Projektes, die
Leute, die das Projekt bei uns durchfiihren, sehr gut ankommen. Sie unterhalten sich
auch etwas mit den Menschen und das ist eine Win-Win-Situation, weil von beiden
Seiten also das positive Feedback kommt. Mit den Leuten kann man reden, man
versteht ihre Sprache, man versteht aber auch ihr gemeinsames Ziel offensichtlich.”
(vgl. P2-140)



Um eine gute Arbeitsatmosphare zu schaffen, ist eine Einstimmung der Beteiligten notwendig, um
Beriihrungsangste zu beseitigen. Ebenfalls ist Aufklarungsarbeit Giber die Wichtigkeit der Tatigkeiten
im Bereich Naturschutz notwendig.

,Also die Menschen, die hier wohnen, sind gréfStenteils sehr naturverbunden und die
Menschen, die hier die Arbeit machen, freuen sich, dass sie naturverbundene Arbeit
machen kénnen. Das gemeinsam mit den Bewohnern durchzufiihren, gibt natiirlich
ein schénes Gliicksgefiihl. Sowohl von den Pflanzen her, wenn diese bliihen, wenn
diese wachsen, aber auch von den Menschen her, wenn sie sich darum kiimmern.”
(vgl. P2-140)

,Hier versuchen wir sensibel vor zu fiihlen und begreiflich zu machen, dass es auch
andere Wahrnehmung gibt. Um vor allen Dingen den ékologischen Zweck dahinter,
dass wir im Sinne von Klimaschutz hier aktiv sein wollen.” (vgl. P1-32)

Den Stakeholdern ist der gemeinniitzige Aspekt ebenfalls wichtig. Der soziale Gedanke soll gegentiber
den wirtschaftlichen im Vordergrund stehen.

,Flir mich ist das die Win-Win-Situation der Gemeinniitzigen. Sie sind nicht an eine
Gewinnerwirtschaftung angewiesen, das heifst wir kbnnen uns die Zeit nehmen,
indem wir eine Veréinderung herbeifiihren wollen, das heifst, wir tun was Gutes, wenn
wir eben nicht vom Faktor Geld Geld-Faktor getrieben sind. Wir haben da wirklich die
Méglichkeit zu sagen, so probieren wir das. Schau ma mal, wie das funktioniert, das
System, diese besagte Win-Win-Situation dieser Unternehmung.” (vgl. P1-50)

Um nachhaltige Arbeitsverhaltnisse umsetzen zu kénnen, ist wiederum Wissen (iber
Fordermoglichkeiten notwendig. Die befragten Stakeholder besitzen grofRtenteils Wissen tber
Fordermoglichkeiten oder haben je nach GroRRe des Unternehmens Zugang zu Expertinnen, die dies
managen.

Bei der Umsetzung des Trainings sind die Arbeiten unterschiedlich zu betrachten. Bei
niederschwelligen Tatigkeiten wurden von den Stakeholdern schneller Arbeitsmoglichkeiten in
Verbindung gebracht und dabei eher ein therapeutischer Effekt gesehen (z.B.: psychische
Stabilisierung durch leichte korperliche Arbeiten).

,Griinraum Betreuung. Reinigung zum Beispiel. Arbeiten im Sinne eines
Verschénerungsvereins zum Beispiel die Regenrinnen frei machen.” (vgl. P1-72)

,Generell Gértnern als Programm anbieten, einzelne Fachgebiete herausnehmen; um
sozusagen die Leute nicht zu liberfordern.” (vgl. P2-180)

Bei hoherschwelligen Tatigkeiten, wo vermehrt Fachwissen bendtigt wird und die Verletzungsgefahr
dementsprechend héher ist, wird der Wunsch nach einer fachspezifischen Begleitung genannt, die als
Expertise dient, aber auch Bedenken, wie Machbarkeit und Haftung, abschwachen kann.

,Um die Umféinge dieser Arbeit verstehen zu kénnen; braucht es tatsdchlich die
Praktiker vor Ort, die sich mit den Menschen und mit den Arbeiten befassen.” (vgl.
P1-99)

,ES gibt viele verschiedene, unterschiedliche Arbeitsbereiche und in jedem
Arbeitsbereich muss die jeweilige Expertise zusagen, ob das umsetzbar ist oder eben
nicht.” (vgl. P1-157)



,lch denke da braucht es schon jemanden erfahrenen. Eine erfahrene Person, die die
Situation auch beurteilen kann, sagen kann, okay; das kann man jetzt ja abtragen und
dann ist das auch sicher und dann geht es. Dann sehe ich definitiv Aufgabengebiete,
die auch erfiillt werden kénnen.” (vgl. P1-116)

Um die Teilnehmer*innen optimal auf die Arbeiten vorbereiten zu kdnnen, sollte es laut Stakeholdern
Ausbildungsmoglichkeiten und Workshops fiir diese Arbeitsbereiche abgestimmt auf die Zielgruppe
geben.

»lch wiirde unbedingt eine Ausbildung empfehlen, weil es einfach eine
Kontrollméglichkeit ist fiir den Ausbildner, um zu testen wie weit seine Ausbildung
gewirkt hat und andererseits auch eine Animation ist fiir den, der ausgebildet wird.
Eine Ehre ist eine Auszeichnung, wenn man bestimmte Priifungen besteht, aber auch
sicherlich fiir den Arbeitsmarkt niitzlich, wenn gewisse Zertifikate oder Nachweise
vorgewiesen werden kénnen.” (vgl. P2-192)

,Kann mir Workshops oder Schulungen mit einem Schwerpunkt gut vorstellen. Wir
haben schon ein Team von Waldpédagogen, die das machen kénnten. Eine
pddagogische Fiihrung zum Beispiel oder einen anderen Schwerpunkt, den wir
anbieten kénnen.” (vgl. P9-772)

Den Stakeholdern ist weiters der Mehrwert der Arbeit mit der Zielgruppe wichtig, der Impact der
durch das Arbeiten in der Natur entsteht und der Wert fir Umwelt und Klimaschutz.

,Unsere Motivation, dass wir hier diese naturnahen Gérten machen, ist der
Klimaschutz. Die Méglichkeit also zu probieren, dass wir diesen Klimawandel stoppen
und einen positiven Beitrag zur Verbesserung der Qualitit und der Nachhaltigkeit
liefern. Mit dieser Ausbildung den Erkenntnissen und Beobachtungen, die die Leute
bei uns machen, werden die Leute sicherlich sensibilisiert und kénnen auch die
Erkenntnisse in ihr privates Umfeld tragen.” (vgl. P2-213)

,Ich wiirde mich freuen, wenn dieses Projekt, dieses Vorhaben, dass ich so sehe, dass
man den Wald auch in die Stadt bringen soll, etwas wird. Zumindest ist das auch
meine Idee, ich will hier Bedingungen wie in einem Wald schaffen, weil es einfach das
Beste ist fiir die Natur.” (vgl. P2-220)

Stakeholdergruppe Angebot Anbieterinnen von Arbeitskraften/Ausbildungen

Im Folgenden wird bei der Stakeholdergruppe ,,Anbieter*innen von Arbeitskraften/Ausbildungen”
unterschieden zwischen der Kategorie , Arbeitsmethoden zur Kompetenzerfassung” und , Eignung fiir
die Zielgruppe fur Arbeiten in Wald und Naturgebieten”.

Kategorie ,, Arbeitsmethoden zur Kompetenzerfassung

Bei der Frage, welche Kompetenzen in sozialintegrativen Betrieben gemessen werden, ist die
Zielfihrung des jeweiligen Prozesses mit zu berlcksichtigen. Wenn beispielsweise die Integration in
den Arbeitsmarkt als Ziel zu sehen ist, werden folgende Kompetenzen erwihnt:

Grundkompetenzen

Softskills,

plinktlich sein

kommunikativ sein

gute Erscheinungsformen haben
gute Deutschkenntnisse



gute Schreibkenntnisse,
Umgangsformen,
Prasentationsformen

Wenn das Ziel Stabilisierung der Qualifizierung ist werden auch folgende Kompetenzen genannt:

Beherrschung korperlicher Funktionen
Einflihlsamkeit

Sich in jemand anderen hinein versetzen kénnen
Mut

Motivation

In Verbindung mit Arbeitserprobung werden jene Kompetenzen erwahnt:

Korperliche Belastbarkeit: tragen, knien, lange Stehen
Fachkenntnisse wie massieren, malen, Umgang mit Maschinen

Zusammenfassend werden in den befragten sozial integrativen Betrieben alle Formen von
Kompetenzen, sowohl instrumentelle als auch soziale, erfasst.

Bei der Fragestellung, wie Kompetenzen erfasst werden, ist bei elementarer Betrachtungsweise die
Beurteilung oder Messung von Kompetenzen in den befragten sozial integrativen Betrieben in Wien
auf die Beobachtung von Verhaltensmerkmale in sozialen Situationen einzugrenzen. Diese lasst sich
grundlegend mit der Verhaltensbeobachtung und Verhaltensbeschreibung (siehe Theorie Kapitel
4.2.1.2 Erfassung von Kompetenzen) erklaren.

Verhaltensbeobachtungen werden von Professionist*Innen in jedem Arbeitsprozess angewandt.
Beobachtungen finden in ausgewahlten Situationen, die in Zusammenhang mit der
Beobachtungsabsicht stehen, statt.

Bei der Beurteilung beruflich fachliche Kompetenzen, werden Teilnehmer*Innen bei der Austibung
dieser Tatigkeit beobachtet. Beispiele hierflir werden hauptsachlich im Arbeitstraining genannt.

Fir Rickschlisse auf soziale Kompetenzen erfolgt die Beobachtung in sozialen Situationen: Umgang
in der Gruppe, Erklaren von Tatigkeiten. Diese Beobachtungen werden anschlieBend mit den
Kolleg*Innen besprochen. Hier wurde erwahnt: Arbeitsgruppenbesprechungen, regelmafige Jours
Fixes;, regelmaliige Teamsitzungen oder zufillige, ungeplante Gesprache, in welchen Erkenntnisse
und ‘,,Neues’” geteilt werden, um den Informationsstand im Team aufrecht zu erhalten.

Verhaltensbeschreibungen kénnen auch als Dokumentationen angesehen werden und werden im
nachsten Punkt beschrieben.

Wichtig ist, dass diese Beobachtungen in Form von Teambesprechungen weiterverarbeitet werden
(Teambesprechungen). Einerseits, um die Information zu sichern und andererseits sollen sie einem
Kollektiv zugdnglich gemacht werden, das die Daten weiterverarbeitet.



Abschlieflend werden, abhangig von der Organisation, gewisse Methoden vorgeschrieben. Diese
Methoden dienen aber nicht nur derzu Messung von Kompetenzen, sondern kdnnen auch fiir haben
auch Grinde wie Qualitatssicherung und Controlling eingesetzt werden..

Hier kann es sein, dass die Erfassung der Kompetenzen nicht im Vordergrund steht. Die Daten
kdnnten verwendet werden, um Betriebe miteinander zu vergleichen, um eine zum Beispiel bessere
Wirtschaftlichkeit festzustellen.

Bei der Fragestellung welche Dokumentationsmethoden fir die Kompetenzerfassung verwendet
werden ist zu unterscheiden, ob die Methode vom Fordergeber vorgeschrieben wird oder intern
eigene Methoden angewendet werden.

Vorgeschriebene Methoden sind eigens vom Fordergeber entwickelt und speziell auf den Betrieb
abgestimmt. Bei Betrieben mit dhnlicher Zielsetzung und gleichem Fordergeber werden auch gleiche
Methoden verwendet.

Interne Methoden

Das sind eigens entwickelte Tools, wie Fragenkataloge oder Plane, mithilfe derer wo innerhalb eines
bestimmten Zeitraums Kompetenzen beschrieben werden. Es kénnen auch eEigene Berichte, wie
Clearingberichte oder Berichte (iber bestimmte Besprechungen sein, in denen eine die regelmaliige
Dokumentation stattfindet dokumentiert werden. AuRerdem fallen darunter
Verlaufsdokumentationen, wo Kompetenzen regelmaliig vermerkt werden oder Gesprachsprotokolle,
wo die Vollstandigkeit der Situation festgehalten wird.wichtig ist, werden dokumentiert. Einfache
Verhaltensbeschreibungen wie das Gesprachsprotokoll werden intern erstellt und dem Foérdergeber
zur moglichen Kontrolle bereitgestellt, um Qualitat im Betrieb sicher zu stellen.

Methoden durch Férdergeber

Oft werden Tools vom Fordergeber bereitgestellt, in denen Beurteilungen tber einen gewissen
Zeitraum dokumentiert werden sollen, Monitoring- Tools beispielsweise.

Hier werden ‘, Incoming’” - und ‘,,Outcoming’-“ Faktoren, also Zustdnde beim Eintritt in die Firma und
beim Verlassen, beschrieben.

Zusammenhangend sind Dokumentationen wichtig, da Zustande nach bestimmten Kriterien
beschrieben werden und so bewertet werden kénnen. Beobachtungen ohne Protokollierung
beispielsweise sind schwierig weiter zu verwerten. Kritisch zu betrachten ist, dass
Dokumentationsarbeit sehr Zeit aufwendig ist. Zeit, die moglicherweise bei der Betreuung des/der
Teilnehmers*in / der Teilnehmerin benétigt wird. Wird aber nicht dokumentiert, kann beispielsweise
eine Kompetenzsteigerung schwer vermittelt und so auch nicht bewertet werden. In diesem
Spannungsfeld wird versucht ein Ausgleich zu finden.

Kategorie ,,Eignung fiir die Zielgruppe fiir Arbeiten in Wald und Naturgebieten®.



In der Kategorie Eignung der Zielgruppe konnen sich alle Beteiligten vorstellen, dass in ihrem Pool
Interessentinnen fur den Bereich Forstarbeit und Griinflachenbetreuung zu finden sind. Viele sind an
Ausbildungen interessiert.

,Es gibt viele Méglichkeiten, aber vor allem im Ausbildungsbereich, da wir viel mit
Jugendlichen arbeiten. Ein Fiinftel der Teilnehmerinnen hat von sich aus Interesse flir
eine Ausbildung im Griinfléichenbereich bekundet. Viele wissen noch nicht ganz
genau, was sie sich darunter vorstellen kénnen. Wenn sie Schnuppern oder vielleicht
sogar auch ein Praktikum machen kénnten, wiirden es sogar wahrscheinlich sein, dass
sie in diesen Bereich arbeiten wollen.” (vgl. P3-233)

,Also ich kann mir sehr gut vorstellen, dass unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer
durchaus auch in diesen Branchen arbeiten werden, vereinzelt, also nicht sehr viele,
aber es ist sicher ein Bereich, wo sie tétig sein kénnten.” (vgl. P7-504)

,Ein grofser Anteil von Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist interessiert
Ausbildungen in der Griinfléchenbetreuung zu absolvieren. Ca. 150 Jugendliche
warten derzeit auf eine Ausbildung und wiirden gerne in diesem Bereich arbeiten.”
(vgl. P3-239)

,Es kommt natiirlich immer drauf an, wie weit die Kompetenzen bei den
Teilnehmerinnen ausgebildet sind. Lehre ist natlirlich auch das, was man anstrebt.
Vielfach auch verléingerte Lehre oder Teilqualifikationen sind natiirlich auch immer ein
Thema, vor allem, wenn die Schiiler schwach sind und vielleicht im sozialen Bereich
ein Gruppensetting auch nicht aushalten wiirden.” (vgl. P3-249)

Die Stakeholder schéitzen die Jobchancen in diesem Bereich gut ein. Jedoch gibt es nur
sehr beschrénkte Ausbildungen in der Griinraumbetreuung/Waldarbeit und ohne
Ausbildung wird der Zielgruppe wenig Chancen zugeschrieben. Diese Branche wird
auch als sehr zukunftsorientiert gesehen. Es entstehen neue Arbeitsrichtungen im
Bereich Green Care oder Green Jobs, die vielversprechend beurteilt werden. (vgl.
P3-259)

,Also ich denk, diese Branche hat steigende Tendenz an Beschdiftigungszahlen. Da
werden neue Berufe entstehen und auch sehr viel mehr Jobs in diesem Bereich
angeboten werden. Ich glaube, der Bedarf, dass es da Menschen gibt, die in der Natur
verbunden mit sozialen Leistungen arbeiten wollen ist hoch und ich glaube, dass es
sehr zunehmen wird.” (vgl. P7-514)

LAllerdings fehlen den Jugendlichen Role Models, an denen sie sich orientieren
kénnen. Sie brauchen greifbare Vorbilder in ihrem unmittelbaren Umfeld.” (vgl.
P3-259)

Ein befragter Stakeholder ist gut im Bereich Fordermdoglichkeiten informiert. Instrumente, wie
berufliche Assistenz sind bekannt und werden genutzt. (vgl. P6-481)

Uber Stiftungen kénnen Facharbeiterausbildungen und verkiirzte Lehren geférdert werden. Auch
Betriebe kénnen Ausbildungen ibernehmen. (vgl. P3-295)

Um ein Arbeitstraining zu bekommen, wiirden die Jugendlichen auch weitere Wegstrecken
zuricklegen. (vgl. P2-276)

Bei den Ausbildungen ist oft das Alter der Jugendlichen und die Dauer der Ausbildung Thema. In den
meisten Fallen ist auch eine eigene Finanzierung nicht moglich. (vgl. P3-309)



Bei den Ausbildungen oder Arbeitstrainings sollten unbedingt die Betreuungspersonen der jeweiligen
Einrichtung mit einbezogen werden, da sie die Personen genau kennen und dementsprechend
agieren koénnen. Beim Beginn des Arbeitstrainings ist es wichtig, dass die Person nicht Giberfordert
wird. Die Arbeiten sollten ahnlich wie am ersten Arbeitsmarkt gestaltet sein. (vgl. P7-489)

Ein hohes Potential steckt in Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus dem Justizbereich. Diese
wiirden sich gerne im Naturbereich engagieren, haben aber aufgrund der Vorstrafen wenig
Moglichkeiten. Teilweise haben sie auch schon Ausbildungen im Gefangnis im Grinraumbereich
begonnen und wiirden diese gerne auflerhalb abschlieRen. (vgl. P3-370)

Die Zielgruppe fiur mogliche Ausbildungen definieren die Stakeholder vielfaltig.

,lch denke an Personen, die direkt im Forstbetrieb arbeiten und eben mit diesen
Menschen zu tun haben, also mit dieser Zielgruppe auch arbeiten werden
beziehungsweise auch jene Personen, die diese beiden Zielgruppen
zusammenbringen. Innerhalb dieser Weiterbildung kann dieser Austausch dann auch
sehr gut stattfinden und dann findet ein gemeinsames Lernen statt.” (vgl. P7-632)

,Zum Beispiel kénnte es eine Ausbildung fiir Leute geben, die andere Leute dann
anleiten kbnnen, sozusagen eine Ausbildertéitigkeit. Es kénnte auch so sein, dass
Menschen mit Beeintréchtigung durch Kenntnisse, welche sie iiber diese Ausbildung
erlernen, eine mégliche Befdhigung erhalten kénnten, um auch besser im Wald
arbeiten zu kénnen. Ja, also ich denke, da braucht es von beiden Seiten wahrscheinlich
eine Ausbildung.” (vgl. P7-632)

Tatigkeiten im Wald- und Forstbereich definieren die Stakeholder auch vielseitig. Es gibt viele
Tatigkeiten, wo Bewusstseinsbildung stattfinden kann. Beispielsweise konnen Lehrpfade dazu
beitragen, dass Menschen besser das Okosystem verstehen. Es kdnnen Fiihrungen mit einzeln
definierten Stationen stattfinden. (vgl. P7-568)

Weiters besteht Bedarf an Hochschulen fiir Studentinnen, die sich gerne im sozial6kologischen
Bereich weiterbilden oder wissenschaftlich tatig sein wollen. Auch Praktika waren interessant, um
sich zu orientieren oder neue Erkenntnisse zu erleben. (vgl. P7-544)

Im Bereich Arbeitstraining im Forstbereich definieren die Stakeholder viele Moglichkeiten.

,Zum Beispiel Grenzen abgehen, schauen ob der Zaun noch steht. Vielleicht bei
Versuchsfléiichen schauen, Pflanzen ziihlen wie oft findet man diese Art von Pflanze in
diesem einen vordefinierten Bereich. Die Personen kénnen auch Wege abgehen
beziehungsweise neben den Wegen schauen ob Miill abgelagert wurde und dann
einsammeln. Falls Neophyten in der Region ein Problem sind kann man mit den
Personen auch die Neophyten entsorgen oder MafSnahmen treffen, damit man da die
Pflege forcieren kann. Oder einfach Waldpflege im klassischen Sinne, aber auch beim
Putzen der Maschinen im Winter kann geholfen werden. Tiere fiittern, tégliche
Wege,...” (vgl. P7-568)



Zusammengefasst gibt es eine Vielzahl von Tatigkeiten, die die Stakeholder als geeignet fir die
Zielgruppe einschatzen.



INHALTSANALYSE INTERVIEWS

KZL Ankerbeispiele Reduzierte Paraphrasierung

1 [1 TAT-All] Pl:also Wir sind ein | Verwaltung von Liegenschaften
gemeinnitziger Bautrager | in Wien und Steiermark
verrichten und beraten
Liegenschaften in  eigenen

Namen. Wir sind tatig im Raum
Niederosterreich Wien und der
Steiermark und richten dort
eben  Liegenschaften und
verwalten diese .(vgl P1-5)

P2: Mein Unternehmen
beschaftigt sich mit
hausbetreuung. Beginnend von
Betreuung des Hauses direkt
stiegen waschen kontrollgiange

aber auch arbeiten in der
freien Natur
grinflachenbetreuung

Streichen baumschnitte etc.
(vgl. P2-128)

P4: Wir haben einen land und
forstwirtschaftlichen  Betrieb
ah Von landwirtschaftlicher
Seite ist es ein Acker Grunland
Betrieb mit milchkiihen und
milchziegen im Forst
bewirtschaften wir 5 Hektar
Wald das ist ein mischwald.
(vgl. P4-375)

P4: landwirtschaftlich gsehn @h
beginnt es mit sehr viel dh
stallarbeit, die Kihe Pflege die
Kihe melken fiittern dhm in
weitere Folge am Acker ist es
so dass man den ah Acker
pfligen muss die Felder
bestellen muss die Ernte,... am
Forst ist es einerseits das
Brennholz zu machen, ein
bisschen Bauholz zu machen
was man zuhause braucht und
Kleinigkeiten zum verkaufen
(vgl. P4-382)

Grinflachenbetreuung von
Hausern

Land und Forstwirtschaft,

Vieh und Waldbesitz

Arbeit: Tiere pflegen,

Holzerzeugung Wald




P5: NPO - Sozialberatung,
Rehabilitation (Mobilitét,
Lebenspraktische Fahigkeiten),
Jugendgruppe,
Jugendcoaching, Jobcoaching,
Arbeitsassistenz, Technik
Assistenz, Berufliches
Kompetenzzentrum mit
Bildungsassistenz und
Medienproduktion, Mitglieder
Service, Hilfsmittelshop,
temporiare Wohneinheiten,
Selbsthilfegruppen, Massage
Fachinstitut,
Offentlichkeitsarbeit,
Fundraising, Buchhaltung,
Personalbiro (vgl. P5-433)

P9:  :unser Betrieb der
Naturpark Sparbach von der
Stiftung First Liechtenstein ist
ein forstbetrieb Wir sind ah
landwirtschaftliche und
forstwirtschaftliche Betrieb mit
sitz in wilfersdorf und haben
hier in Sparbach eben &h einen
naturpark dh  dabei der
naturpark ist ein Saisonbetrieb
Wa geoffnet von April bis
November  und ist ein
Naherholungsgebiet im
sidlichen wienerwald liegen
wir. (vgl. P9-713)

-direkt verwenden—

Forstbetrieb mit Naturpark




2 [1TAT-Bee]

P2: gerade die Tatigkeiten in
der Natur sprich die
gartenarbeiten, gartenpflege
arbeiten was wir hier haben
das naturnah Gartnern st
sicherlich ein ganz ganz
schoner und wichtiger Teil und
wichtige Beschaftigung fiir die
Menschen beeintrachtigen.
(vgl. P2-135)

P4: Gut geht es beim scheiter
schlichten. man kann die Leute
im Wald einsetzen zum setzen
von Baumen Pflege von
Bdumen und dergleichen. (vgl
P4-388)

P4: Als Dienstnehmer,
Praktikanten, Volontére,
Funktionare (vgl. P4-439)

P9: Dem gegeniiber bin ich
sehr offen Ich denke schon
speziell in der Naturpark
Instandhaltung im
pflegearbeiten dh Kleinigkeit in
der Versorgung der Tiere aber
die aufgaben sind sehr
vielfaltiger rast und
ruhebereiche Pflege oder ah
die Wiesen und Wanderwege
Instandhaltung also gibt es d@h
sehr viel. forstlich kann man
sich vorstellen eventuell der
eine oder andere kulturpflege
zu machen aber da gibt es
sicher ein Betatigungsfeld ja
mhm (vgl. P9-720)

Naturnahe Gartenarbeit fir
Menschen mit
Beeintrachtigung

Scheiter schlichten und Baume
pflegen fir Zielgruppe

--gleich verwenden—

Pflegearbeiten im
Park-Wald-Wiesen-Wanderweg
e, \Versorgung der Tiere,
Kulturpflege

3 [1ERF-AI]

P1: Das bedeutet Verdnderung,
das hat sich natirlich setzen
lassen missen im konkreten
Beispiel haben wir eine Alt
Wiener Wohnhausanlage die
307 Wohnungen beinhaltet
und da sind natrlich viele
Menschen dort sage ich
naturlich ganz plakativ
ausgedriickt natirlich war die




neu gedacht es war eine
Skepsis da, es gab aber auch
die mutigen die was sagen, wir
gehen vor, wir sind Pioniere wir
wollen das umsetzen auch fiir
uns war es Neuland es hat sich
aber insofern bewahrheitet
dass wir heute sehen wie sich
die Population im Objekt
wiedergibt wir bekommen
laufend Berichte von einem
Hasen Parchen, das was man
sieht. Es gibt einen Igel Bau. Es
gibt Rickzugsorte fir Pflanzen
Platzchen. Wir merken
natlrlich auch dass dieser
Prozess nicht in kurzer Zeit
abgeschlossen werden kann
und es immer wieder mal
negativ behaftete Meldungen
gibt wir diese natdrlich
objektiv beurteilen und auf
den Einzel Bedarfs Wunsch
eingehen missen es ist flr uns
auch ganz wichtig fur alle die
Menschen die sagen Nein, die
abgemahte Wiese ist die ideale
hier versuchen wir sensibel vor
zu fihlen und begreiflich zu
machen dass es auch andere
Wahrnehmung gibt um vor
allen Dingen den 6kologischen
Zweck dahinter das im Sinne
von Klimaschutz wir hier aktiv
sein wollen. (vgl. P1-32)

P1: fir mich die Win Win
Situation der Gemeinnutzigen.

nicht an einer
Gewinnerwirtschaftung
angewiesen, das heilst wir

kénnen uns die Zeit nehmen ah
indem wir eine Veranderung
herbeifiihren wollen das heifdt
wir tun was gutes wenn wir
eben nicht vom Geld Faktor
getrieben sind. Das heilst wir
haben da  wirklich die
Moglichkeit zu sagen so
probieren wir das. Schau ma
mal wie das funktioniert. Das

Leute missen sich daran

gewoOhnen

-Pionierarbeit-

Positive Naturveranderung

Auch auf negative Stimmen
eingehen und
Uberzeugungsarbeit im Sinn
vom Klimaschutz machen




System diese besagte Win Win
Situation dieser
Unternehmung. (vgl. P1-50)

P4: Wir haben einen Sohn mit
down Syndrom. er arbeitet in
der werkstitte in einem
mobilen auftragsdienst. Am
Wochenende ist er zuhause
und hilft tatkraftig in der
Landwirtschaft mit Wir haben
das letzte Jahr auch Baume
gepflanzt und da hat er fleifdig
mitgeholfen durch das kann ich
mir sehr gut vorstellen dass
man menschen mit
Beeintrachtigung hier
einsetzen kann und das ist
auch absolut Sinn macht

(vgl. P4-391)

P5: Sehr positiv, in unserer
Organisation haben derzeit
Uber 25% der Dienstnehmer
Einschrankungen (beglnstigte
Behinderte) (vgl. P5-441)

Win  Win  Situation der
Gemeinnutzigen  -Geldfaktor
fallt weg

Sohn mit Down Syndrom kann
gute Arbeit leisten

4 [1ERF-Zus]

wir gemeinsam mit den
bewohnern auch das Projekt
durchfiihren und von diesen
eine sehr gute Rickmeldung
bekommen, weil unsere ja
Teilnehmer des Projektes zum
Beispiel, die Leute die das
Projekt bei uns durchfiihren ah
dh sehr gut ankommen sie

Gute Rickmeldung von
Bewohnern

Teilnehmerlnnen kdnnen sich
gut in Sozialraum einfligen




unterhalten sich auch etwas
mit den Menschen und sie ist
eine Win Win Situation weil
von beiden Seiten also das
positive Feedback kommt ahm
mit den Leuten kann man
reden mhm sowohl generell
man versteht sie versteht ihre
Sprache man versteht aber
auch ihr gemeinsames Ziel
offensichtlich also die
Menschen die hier wohnen
sind grolitenteils sehr
naturverbunden und die
Menschen die hier die Arbeit
machen freuen sich dass sie
naturverbunden Arbeit
machen koénnen und das
gemeinsam mit den Bewohner
durchzufithren und das gibt
natirlich ein schones
Glucksgefiihl sowohl von den
Pflanzen her wenn diese
blihen wenn diese wachsen
aber von den Menschen wenn
sie sich darum kiimmern.

(vgl. P2-140)

P4: ja vor 2 Jahren haben wir
sehr viele Scheiter zum
Produzieren gehabt da haben
wir vom mobilen
auftragsdienst drei Manner
gehabt die haben uns beim
scheiter schlichten geholfen
das war perfekt(vgl.P4-397)

P4: Wir haben uns durch die
Verbindung unsere sohnes
beim mobilen auftragsdienst
gemeldet, dass wir Arbeit
hitten dann sind 3 Leute
gekommen fiir 5 - 6 Stunden
und es war eine hervorragende
Arbeit (vgl P4-400)

P5: Als Dienstnehmer,
Praktikanten, Volontére,
Funktionare (vgl. P5-444)

Gutes Zusammenspiel: Natur,
Arbeit, Soziales

Arbeitsauftrag Scheiter

schlichten




-1:1--

5 [1FOR-Umg]

P5: Projektférderungen — z.B.
SMS, FSW

Individualférderungen - z.B.
SMS, FSW, AMS, PVA (vgl.
P5-446)

~1:1--

6 [1FOR-Int]

P4. Die Green Care
Geschichten kenne ich schon
sie sind mir bekannt Wir haben
auch versucht mal einen so
einen Green Care Betrieb zu
machen aber ja Wir sind noch
in der denkphase (vgl. P4-405)

P4: --weitere Forderungen--
Nein das kenne ich nicht das ist
mir nicht bekannt. (vgl. P4-409)

P5: Ja — es ist fur jeden
Einzelfall zu evaluieren und
den individuellen

Moglichkeiten Rechnung zu
tragen (vgl. P5-449)

P9: Uber die informieren wir
uns schon sehr gut sei es lbers
AMS oder auch uber den
Verein der Naturpark
Niederosterreich tut sich da
immer wieder dh was auf, weil
es den Naturpark. Was
schwieriges Geschaft ist die

Green Care moglich

--1:1—




Einnahmen sang beschrankt
und die Ausgaben doch das
Personal und Instandhaltung
ah ordentliche und dann muss
man natdrlich oder kann man
auf verschiedene
forderungsmoglichkeiten dann
zurlickgreifen da sie dann
erfreulich meins und was gibt

(vgl. P9-742)

Forderungen bekannt

7 [LARB-Mbg]

P1: Nur es gibt auch viele
verschiedene unterschiedliche
Arbeitsbereiche und in jedem
Arbeitsbereich muss die
jeweilige Expertise zu sagen ob
das umsetzbar ist oder eben
nicht.

P2: Ricksicht darauf
genommen wird dass die
Menschen die arbeiten unter
Beobachtung stehen und dass
sie gewisse Ordnung einhalten
und auch unter Beobachtung
stehen ob sie die arbeiten
sinnvoll mit einer gewissen
fachlichen Inspiration machen
und und auch ob sie hier
sozusagen gemeinsam mit den
lehrkraften oder mit uns hier
sich weiterentwickeln und da
seh ich ein super Potential. (vgl
P2-168)

P5: Es ist flir jeden Einzelfall zu
evaluieren und den
individuellen Moglichkeiten
Rechnung zu tragen, es gab in
der Vergangenheit
Arbeitstrainings von wenigen
Stunden bis zu etlichen
Monaten (vgl. P5-452)

P9: : Mhm das waire ein Arbeits
trainingsmafRnahmen mhm wie
gesagt im naturpark gibts da so
viele unterschiedliche
arbeitseinsdtze wo man sich

--Begleitperson notig—

Begleitung notwendig,

fachliche Inspiration
Arbeitswille gewlinscht

-1:1--

und




das zeitlich begrenzt schon mal
vorstellen kann. (vgl. P9-753)

8 [LARB-Ges]

P1: Verwaltungsbereich die
Grinraum Betreuung.

Reinigung zZum Beispiel
Hochbeete im Sinne des
verschonerungsvereins  zum
Beispiel die Regenrinnen &h
frei machen, jemand der
vielleicht auch als
kommunikationsstelle vor Ort
fungiert fur die Mieterinnen
und Mieter das hat sich auch
bei unseren Projekten in der
Favoritenstralie gezeigt.

Das ist natirlich eine
Verkiirzung des Ublichen Wegs
den wir normalerweise haben.

(vgl. P1-72)

P1: Um die Umfinge diese
Arbeit verstehen zu konnen
braucht es tatsachlich die
Praktiker vor Ort die sich mit
den Menschen befassen und
mit den Arbeiten befassen.

(vgl. P1-99)

P1: Hier Wir haben einen sehr
reichen Baumbestand von 160
Baumen, das lass ich aber auch
nur den konzessionierten
Gartner machen. Die was den
Baumschnitt auch durchfiuhren
kann, o] dass die
Baumbestinde so lange wie
moglich erhalten bleiben sollen
ohne vorher .. aber es geht
natirlich  hier auch um
haftungsfragen fur uns. Ja und
deswegen tendenziell eben aus
dem ersten Impuls heraus eher
Nein. (vgl. P1-107)

P1: grundsatzlich ja aber wenn
sie jetzt sagen das totholz zu
entfernen dann kommt gleich
mal plakativ der quirlige

Arbeiten wie
Verschdnerungsverein,

Kommunikationstelle vor Ort
gewlinscht

--1:1—

--Baumarbeit nur Expertise
oder Ausbildung—




Baumstamm Ich denke mit der
brauchte schon jemanden
erfahrenen erfahrene Person
die Situation auch beurteilen
kann sagen kann okay das kann
man jetzt ja abtragen und dann
ist das auch sicher und dann
geht es dann seh ich definitiv

in  aufgabengebietes auch
erfillt werden kann

(vgl. P1-116)

P2: generell Gartnern als

Programm anbieten einzelne
fachgebiete herausnehmen um
sozusagen die Leute nicht zu
Uberfordern

(vgl. P2-180)

P2: hier einen Ort haben bei
dem sie sich treffen. sie
miussen an einem Wochentag
um diese Zeit hier sein, hier
fassen sie das Werkzeug aus
und die Materialien und gehen
aufs Gelande. und das auch
beobachtet und trainiert wird.
werden die sich benehmen in
der Offentlichkeit. Ich glaube
dass das heute mindestens die
Halfte ist wenn das benehmen
und der Auftritt gut ist dann ist
es schon Halfte des gesamten
Auftrag sehr viel getan. (vgl.
P2-184)

P2: --Ausbildung-- Wiirde ich
unbedingt empfehlen weil es
einfach eine
kontrollimoglichkeit ist flir den
Ausbilder um zu testen wie
weit seine Ausbildung gewirkt
hat und andererseits auch eine
Animation ist fir den der
ausgebildet wird. Eine Ehre ist
eine Auszeichnung, wenn man
bestimmte Prifungen besteht
aber auch fur den Arbeitsmarkt

sicherlich nitzlich ist wenn
gewisse Zertifikate oder
Nachweise vorgewiesen

werden konnen

(vgl. P2-192)

Gefahr-
notwendig

Haftung ..Experte

--Leute sollen nicht Gberfordert
werden

--Treffpunkt notwendig—

--Achtung auf

Auftreten—

gutes




P2: --Wald-- den bestimmten
personenkreisen durchaus
geeignet sind aber auch nicht
jetzt sozusagen als reine
Hilfsleistungen.  untergriinde
Leistungen bewertet werden
missen wenn ich nur den
wegmarkierungen denke dann
ist das eine sehr
verantwortungsvolle Aufgabe.
ah man muss auch schauen ob
man bei den richtigen
abzweigungen und so weiter
und sofort das heilt diese
diese kleine nischenbereich
und Markierungen anbringen
widre zum Beispiel eine ganz
wichtige Arbeit die auch viel
mit stolz erfillen kdnnte .

(vgl. P2-204)
P2: --Umweltschutz—

Motivation dass wir hier diese
naturnahe Garten machen ist
er der Klimaschutz ah die
Moglichkeit also zu probieren
dass wir diesen Klimawandel
stoppen und einen positiven
Beitrag zur Verbesserung der
Qualitat und der Nachhaltigkeit
liefern und mit  dieser
Ausbildung mit diesen
Erkenntnissen und mit diesem
Beobachtungen die die Leute
bei uns machen werden
sicherlich sensibilisiert werden
sicherlich auch in ihr privates

und ihr Umfeld tragen.
(vgl-P2-213)
P2: Ich wirde mich freuen,

wenn dieses Projekt, dieses
Vorhaben, dass ich so sehe
wenn man eigentlich den wald
auch in die stadt bringen soll,
zumindest ist das auch meine
idee.

ich will hier Bedingungen wie
in einem wald machen, weil es
einfach das beste ist fur die
natur. (vgl. P2-220)

Ausbildung!!

Wald- Wanderwege markieren-
verantwortungsvolle Leistung




P4: natlrlich kann ich mir auch
das vorstellen ja natlrlich in
welcher Form auch immer
kommt immer auf die
Betreuung drauf an aber ich
kann es mir vorstellen

(vgl. P4-413)

P4: Ich wirde den zeitlichen
Verlauf so planen dass von der
Witterung hier ahm dieses
Training nur bei schonwetter
stattfindet. von der zeitlichen
Abfolge denke ich ein paar
Stunden am Vormittag wire
gut man sollte nicht zu viel
verlangen. was  unserem
Betrieb betrifft kann man sich
auch eine Mischung machen
aus Landwirtschaft und Forst.
Zum Ausgleich auch dhm mit
den Tieren sich beschaftigen
Kalber streicheln usw dann
eine Stunde den Wald fahren
vielleicht baumpflege
jungpflanzen  setzen  (vgl.
P4-418).

P9: ich dh selbst glaube dass
ein arbeitstraining und ein
verninftiger Einsatz nicht an
einen Ort passieren sollte
sondern das ganze auf
mehrere  naturparke oder
andere Unternehmen
aufgeteilt sein soll, damit jeder
Naturpark ah einen zeitlichen
horizont hat, Was 2 Wochen
ungefahr fiur fur den beginnt
jetzt einmal dieser nur mehr
sehr kurzen Saison und dann
zieht man Schlussstrich und ein
Restimee und fiirs nachste Jahr
dass wir das ordentlich &h
vorbereitet mhm da kann man
sicher langfristige ... man
abwagen ob es ob es fir den
jeweiligen  Naturpark oder
betrieben passt mhm

das Training zu gestalten sowie
der Arbeitsalltag ablauft also

Motivation: Klimaschutz

Alle lernen mit!




naturlich zu geschneiderte
arbeiten (iberlegen schauen
wie welche und ob die
Menschen Beeintrachtigung
dann tatsachlich auch auch
haben und dass wir das einfach
abstimmt hat die Arbeit zu zum

Menschen das st dann
zusammenpasst

(vgl. P9-757)

Theme Workshops

P9: kann man das mit einem
Schwerpunkt gut vorstellen
dass man das anhand einer
Fihrung &h abdeckt also
laufend nicht da unsere

Ressourcen und Kapazitiaten
net reichen aber Wir haben
schon ein Team von
waldpadagogen oder dass wir
das selber machen eine
padagogische Fuhrung oder in
anderen Schwerpunkt ah wo
man wo wir das anbieten kann

natdrlich in aller Munde ist Ist
der klimawandel und da haben
wir die Klima fite
waldbewirtschaftung Da sind
wir jetzt doch gerade dabei
dass wir in den nachsten
eineinhalb bis 2 Jahren einen
Naturschutz weg bauen Wir
wollen einen Bereich im
Naturpark Bahn wo auch der
Klimawandel einen  focus
hat.Die Bahn bestehende und
die Pflanzen passen hier gut
zusammen und das ist sicher

ein  Schwerpunkt fir eine
weitere Schulung oder eine
Flihrung Also
schwerpunktmafig ist das

schon moglich aber im Alltag
nicht weil die ressourcen nicht
passen

(vgl. P9-772)

--1:1—

Schéonwetter Training—

Mischung aus Land- und
Forstarbeit in Kombi mit
Erholung/Therapie — Kélber
streicheln

Arbeitstraining soll an
mehreren Platzen
stattfinden...

-Kombi Naturparke- andere

Arbeiten




Workshop mit Schwerpunkte
von -Naturpark - andere in

Arbeit einbauen

Auswertung Stakeholder Anbieter Arbeitskriafte/Ausbildungskrafte

KZL

Ankerbeispiele

Reduzierte Paraphrasierung

1[2INT-Art]

P3: Es gibt viele aber vor allem
im ausbildungsbereich da wir
viel mit Jugendlichen arbeiten.




Ein Flinftel der
Teilnehmerinnen hat von sich
aus Interesse fir eine
Ausbildung im
grinflachenbereich viele

wissen noch nicht ganz genau
was sie sich darunter vorstellen
kénnen wenn sie Schnuppern
kénnten oder so oder vielleicht
sogar auch ein Praktikum
machen koénnten wiirden es
sogar  wahrscheinlich  wir
sein.(vgl. P3-233)

P6: in unserem Projekt gibt es

einen Bereich
Handwerk/Garten. Diese
Teilnehmerlnnen sind

interessiert an Arbeiten im
Garten. (vgl. P6-458)

P7: Also ich kann mir sehr gut
vorstellen dass unsere
Teilnehmer drinnen und
Teilnehmer durchaus auch in
diesen  Branchen arbeiten
werden vereinzelt also nicht
sehr viele aber es ist sicher ein
Bereich wo sie tatig sein
konnten (vgl.P7-504)

P8:
--Tatigkeitsbereich—Tagesstatt
€,

31 Klienten mit psychische
Erkrankungen,

arbeitsfelder:

umfassender  gemisegarten
von Krautern und Blumen die
Verarbeitung der eigenen
Produkte in der Kiiche

(vgl. P8-656)

P8: grundsatzlich ja Interesses
immer wieder da. (vgl. P8-670)

Jugendliche im
Ausbildungsbereich-Interesse..

Schnuppern notwendig

--1:1—




2[2INT-Poo]

P3: bei uns beginnt die
Teilnehmerquote mit 15 also
mit Ende der Schulpflicht wenn
sie eben arbeiten dirfen und
endet mit 24 das heilst die
altersspanne ist relativ weit
von denen die noch keine
fertige Ausbildung in diesem
Bereich haben

Ein Flnftel so ungefdhr das
sind im Jahr so zirka hundert
150 Jugendliche

(vgl. P3-239)

P3: alle streben wenn ich in der
Ausbildung an- das raten wir
ihnen natirlich auch sie sind
dann hoher qualifiziert und
haben dann eine bessere
Chance am Arbeitsmarkt

es kommt natirlich immer
drauf an wie weit die
Kompetenzen bei den
Teilnehmerinnen  ausgebildet
sind Lehre ist natirlich das
auch was man anstrebt
vielfach auch verlangerte Lehre
aber Teilqualifikationen sind
natirlich auch immer ein
Thema vor allem wenn die
Schiller schwach sind Und
vielleicht im sozialbereich ein
gruppensetting auch nicht
aushalten wirden. (vgl.
P3-249)

Hohe Altersspanne von
Jugendlichen

Ausbildung Alter und Wissen
abstimmen




P6: Aktuell sind ca. 6 Personen
interessiert im Bereich
Garten/Natur zu arbeiten

(vgl. P6-462)

P7: Das sind vielleicht ein bis
zwei  Teilnehmerinnen pro
JahrWas die in diesem Bereich
evtl tatig sind und sich solche
Tatigkeiten auch vorstellen
kénnen das beruflich zu
machen weiterhin. (vgl.
P7-508)

3[2J0B-Neg]

P8: Wir haben teilweise nicht
so gute Erfahrungen gemacht
Wir haben 2 junge Manner die
schon jetzt die schon jetzt das
dritte  Jahr  practicas in
Gemeinden absolvieren und
diverse Tatigkeiten dort
ausfiihren es ist immer dort
eine Chance fir eine
Ubernahme die wir leider dann
doch immer durch
einsparungsmafinahmen nicht
umgesetzt wird was fur die
jeweiligen Klienten sehr
frustrierend ist Arbeitsplatze zu
finden in diesem Bereich ist
anscheinend nicht so einfach

(vgl. P8-676)

Negative Erfahrung—kein Platz
am Arbeitsmarkt

4[2JOB-Ber]

P3: genau es ist ziemlich
schwierig eine Lehrstelle in
diesem Bereich zu bekommen.
sie sind sehr begrenzt wenn
man eine gute Ausbildung als
Gartner hat ist es gut. in
diesem  Bereich sind die
Chancen ziemlich gut neue
Berufe Green Care, green jobs
ist Grad jetzt dahm gut im
Kommen mit der
Stadtbegrinung auch... Ich
schatze die Chancen hier
ziemlich hoch ein.

Wenig wir versuchen immer
wieder die Jugendlichen in

Wenig Lehrstellen

neue Berufe aufstrebend!—




diese Richtung zu orientieren
aber d@h Das Problem ist sie
orientieren sich viele an Roll
Models und da gibt es noch
sehr wenige deswegen ist es
noch nicht so popular oder so
gut angekommen bei den
Jugendlichen da miisste man
noch viel in Aufklarung
investieren

Ja sowas zum Beispiel, ahm
Jugendliche orientieren sich
hauptsachlich an bekannten
oder Verwandten sie
orientieren sich einfach in
ihrem Umfeld und da gibt es
noch wenig Leute die in
diesem Bereich arbeiten aber
natirlich ware sinnvoll wenn
man diese Berufe in den
Schulen vorstellen kénnten mit
anschauungsmaterial damit
man ihnen das ein bisschen
schmackhafter macht oder
Schnupper Praktika vergibt

(vgl. P3-259)

P6: Die Jobchancen sind sehr
unterschiedlich. Viele
Teilnehmerlnnen haben keine
Ausbildung in diesem Bereich
aber bereits Wissen und
Erfahrung. Und natirlich auch
aufgrund ihrer
Beeintrachtigung nicht immer
die volle Einsatzfahigkeit.
Andere Teilnehmerlnnen
haben noch ein Wissen aber
sind sehr wissbegierig und
motiviert neues zu lernen.
Daher ist es schwierig Betriebe
davon zu Uberzeugen
Menschen mit dem ,nicht
optimalen” Lebenslauf oder
Bedingungen einzustellen um
das Konnen zu testen.
Ausbildungen in diesem
Bereich haben wir eher selten.
Einige Teilnehmerinnen haben
bereits eine Lehre oder

Role Models

Anschauungsmaterial




Anlehre gemacht oder
begonnen.

(vgl. P6-464)

P7: Also ich denk diese
Branche hat steigende Tendenz
an beschiftigungszahlen also
es wird da werden der neue
Berufe entstehen und auch
sehr viel mehr Jobs In diesem
Bereich angeboten werden
also ich glaube der Bedarf das
es da Menschen gibt

in der Natur arbeiten im
verbunden mit sozialen
leistungen, ich glaub dass es
sehr zunehmen wird.

(vgl. P7-514)

P8: Wir bieten keine
Ausbildung an Wir bieten aber
hier die Chance einer
Qualifizierung an. Wo man
lernt mit den diversen Geraten
um zu gehen, wo man lernt wie
man sie bedient um eine
gewisse  Stabilisierung  zu
bekommen aber eine richtige
Ausbildung in diesem Bereich
haben wir nicht. Qualifizierung
WO wir bereits
zusammengearbeitet haben ist
z.b. der oO6kokreis Zwettl.
vermittelt haben wir leute mit
dem s6b verwurzelt ahm die
danach Leute  for den
Grinraumbereich vermitteln

(vgl. P7-682)

Eigenes Projekt fur Justiz
gestalten—

Naturarbeit mit
Sozialbetreuung viel Chancen

5[2FOR-Neg]

P7: also in diesem Bereich
kenne ich mich nicht
besonders gut aus und wenn
punktuelle unterstitzungen wo
vielleicht  lehrginge  oder
seminare gefordert werden
aber ich glaube es gibt noch
nichts breites.(vgl. P7-524)




6[1FOR-Int]

P3: Uber Stiftungen vergeben
wie recht viel das sind dann
eben Facharbeiter
intensivausbildungen wo
Jugendlichen gefordert werden
Und eine verkirzte Lehrer
machen das Ubernimmt das
AMS aber auch
teilqualifikationen werden
gefordert verliangerte Lehren
werden gefordert. Ein Betrieb
kann es Ubernehmen Es gibt
sicher hier einige
Moglichkeiten, Praktikas zum
Beispiel(vgl. P3-295)

P6: Die berufliche
Arbeitsassistenz unterstutzt
Menschen beim Einstieg in den
Arbeitsmarkt. Entweder durch
Trainings, Workshops, Arbeiten
in diesem Bereich, Schulungen
und soziale Kompetenzen.
Weiters werden sie auch
unterstiitzt um wieder in
einem geregelten Arbeitsalltag
eintauchen zu kénnen.
Pinktlichkeit,  Verlasslichkeit
sowie der Umgang mit Firmen
und Kollegen werden trainiert.
Auch die Jobsuche oder
Ausbildungen werden
gemeinsam mit der Assistenz
besprochen und erarbeitet.

(vgl. P6-481)

P8: also grundsatzlich kenne
ich das Angebot in unserer
Region, mit dem bbrz haben
wir ofters Kooperationen also
hier im lokalen Bereich das was
far uns halt relevant ist, wobei
unsere Aufgabe grundsatzlich
nicht darin besteht dass wir
solche Dinge vermitteln. wenn
also die Klienten soweit sind
und da Bedarf besteht
Ubergeben wir dann meistens
an die arbeitsassistenz und die
verfolgen dann weiter. Das sind

Stiftungen mit AMS

Arbeitsassistenz bekannt




dann eher die Experten dafir
die haben den Fokus eher bei
der fachlichen Arbeit.

(vgl. P8-693)

7[2TEl-neg]

8[2TEI-Ges]

P3: Jugendlichen fahren noch
weiter Weg das ist kein
Problem es kommt drauf an
wie weit es ist. unsere
Teilnehmerinnen machen ganz
viele Ausbildungen im Umfeld
von Wien mdodling Baden die
Richtung, Simmering... . dieses
ist kein Problem.

Ausbildungen kenne ich die Teil
Quali, die Lehre und die
Facharbeiter Intensiv
Ausbildung

Hauptsachlich Gartnerei
Bereich. Forst Bereich kenne
ich eigentlich gar keine. okay,
das stimmt nicht ganz Forst
Bereich kenne ich schon
Ausbildung aber das ist nur
eine Schule und die bieten sehr
wenig Platze an und unsere
Jugendlichen wollen auch nicht
direkt in die Schule gehen
sondern eben praktisch
arbeiten das heifft in diesem
Bereich kenne ich eigentlich
keine die was fur uns nitzlich
ist

(vgl. P3-276)

P3: haben wir sicher ganz viele.
es ist dann hier die Frage
welche Art von Ausbildung
dort angeboten wird aber

Weitere Wege
Ausbildungen moglich

Wenig Ausbildungen
Forstarbeit bekannt

far

far




dadurch dass  wir hier
verschiedene Altersklassen
bedienen geh ich davon aus
dass da etwas dabei sein wird.
kommt immer drauf an altere
sind interessiert an
Facharbeiter
intensivausbildungen wenn es
kirzer ist und es ist auch
immer ein finanzielles Thema.
eine ganze Lehrer zum Beispiel
dauert lang. Schwierig alle 3
Jahre zu investieren Es kommt
eben drauf an was angeboten
wird aber auch fir die
Qualifikationen wirden wir
sicher einige Leute finden die
das Angebot gerne in Anspruch
nehmen.(vgl. P3-309)

P3: Ich denke da gibt es immer
unterschiedliche

Schwierigkeiten.  korperliche
Beeintrachtigungen ahm
miuisste man zum Beispiel
schauen dass man das
arbeitsgebiet so anpasst dass
sie  es schaffen konnen.
Psychische beeintrachtigungen
oder bei sozialen
Verhaltensauffalligkeiten ist
nattrlich immer, dass man sich
das genau anschauen muss
inwieweit wirkt sich das aus.

viele haben halt in diesem
Bereich  Schwierigkeiten in
einer Gruppe sich zu
integrieren oder auch
arbeitsanweisungen

anzunehmen. allerdings
streben gerade die mit
Schwierigkeiten im

Sozialverhalten gerne Berufe in
der Natur an. Da man dort
weniger mit Leuten zu tun hat
und da auch mehr Freiraum

hat. fir diese Gruppierung
ware es wahrscheinlich
besonders interessant.(vgl.
P3-328)

Casting schwierig. es kommt
immer drauf an. man kann
vielleicht nicht alles gleich

Facharbeiter
Intensivausbildung

Zeitliches und finanzielles
Thema
Verschiedener  Zugang auf

verschiedene
Beeintrachtigungen




erkennen. Ich wirde die Leute
hier schnuppern lassen um
ausprobieren zu kénnen ob es
funktioniert

P3: ja wiirde ich auf alle Fille
so machen. wir begleiten die
Teilnehmerinnen recht lang
und kennen sie recht gut die
kennen auch die
problematiken ganz gut. (vgl.
P3-338)

P3: ---Justiz---ja wenn ich das
schon darf Wir haben ganz
viele Teilnehmerinnen aus dem
justizbereich  also  gerade
straffdllige  jugendliche und
junge Erwachsene die sich
wahrscheinlich aufgrund ihrer
hafterfahrung sehr gerne im
naturbereich engagieren
wirden oder Ausbildungen in
diesem  Bereich anstreben
wollen ware es toll wenn es
wenn es eine Moglichkeit gibe
Jugendliche oder auch junge
Erwachsene mit Vorstrafen zu
nehmen sonst ist es sehr
schwierig ist diese Leute zu
vermitteln

naturlich ein Leumundszeugnis
ahm kdénnen Sie  nicht
aufweisen und so sind sie im
Vorhinein schon sehr
stigmatisiert

Es gibt auch Moglichkeiten fiir
grinraum  Betreuung oder
Garten Ausbildung Gefangnis
die was die Leute auch nicht
abschlieBen kdnnen und dann
auch sehr dankbar sind wenn
irgendwo ein Angebot wire wo

sie  die Ausbildung fertig
machen kdnnen
normalerweise sind die

Ausbildung im Gefangnis ganz
gut die arbeiten mit
Berufsschule zusammen des ist
sehr vergleichbar. teilweise
wenn sie auf Freigang sind
oder im Gelockerten Vollzug

Natur gut fir introvertierte
Personlichkeiten

Beraterbefragung statt

Accessmentcenter moglich




kénnen Sie auch arbeiten bei
Firmen erledigen zum Beispiel.

(vgl. P3-370)

P7: Ja, wir haben
Teilnehmerlnnen die fir das
Projekt Stitzpunkt in Frage
kommen.

Das Arbeitstraining ist
unterschiedlich zu gestalten, je
nachdem was die Person
bendtigt oder wo der Weg
hingehen soll. Wichtig ist, dass
die Person am Anfang nicht
Uberfordert ist und eine
Ansprechperson hat.
Arbeitszeiten sollen moglichst
dhnlich wie am ersten
Arbeitsmarkt sein bzw. in
einem optimalen Zeitraum
gesteigert werden. Eine
Mindestanzahl von 2-3
Wochen ist wichtig, damit die
Person in Ruhe ankommen
kann und alles beobachten
kann, damit sie dann in der 2
Woche ihr Konnen entfalten
kann und sie wohlfihlt.
Meistens gibt es eine
Aufwarmphase, die mal langer
mal kirzer dauert.

(vgl. P7-489)

P7: Kann ich mir sehr gut
vorstellen dass an glaub Ich
habe viele Personen
Beriihrungsangste mit anderen
Zielgruppen und im Rahmen
von solchen angeboten in das
berufsfeld reinzuschnuppern
erkennt man erst aus einem
diese Arbeit vielleicht doch
Spa8 machen kann das
besondere Herausforderungen
sind, dass da ein gewisses
Potential ist wo man bei
menschen etwas erreichen
kann. (vgl. P7-538)

Justiz
Projektbedingungen—

Leumundszeugnis

eigen




P7: --wissenschaftlich
arbeiten--ja natirlich sollte das
Handeln der an leitenden oder

der lehrenden &hm auf

wissenschaftlichen Grundlagen
passieren dann tut man sich
auch leichter zu begrinden
warum man welche Settings
verwendet warum  welche
arbeiten verwendet

Ja definitiv, also
masterarbeiten sind nur kleine
Brocken die der erforscht
werden kénnen aber
masterarbeiten sind auch oft
der Grund dafiir dass
Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in ein Berufsfeld
hineinfinden dort erste
Kontakte knipfen und dort
ahm in ein berufsfeld
reinkommen die sehr ausfiillen

(vgl. P7-544)

P7:  --greenjobs--Die  Sinn
machen also da finden viele
Beschiftigte einen Sinn in ihrer
Arbeit, das sind Berufe die sie
erfillen sein konnen und ich
hab das Gefiihl viele Menschen
flichten sich in solche Berufe
um ihrem Alltag auch einen
Sinn zu geben also viele haben
vielleicht Berufe wo sie nicht
sehen was am Ende des Tages
herauskommt wenn sie den
ganzen Tag am PC sitzen und
bei Green Jobs sieht man im
Nachhinein okay ich mache
was sinnvolles dafir dass zum
Beispiel das Argument mochte
der Generation nach sich
einmal schone natirliche Welt
weitergeben eine gute
Umgebung einen Umwelt die
nicht mit Schadstoffen belastet
ist dass erachten sehr viele als
sinnvolle Tatigkeit wenn sie
dann noch dafir bezahlt
werden ist es eine gute
Kombination

2-3 Wochen
mindestens

Praktikum




(vgl. P7-557)

P7: --Wald--Im bereich
forstwirtschaft und wald Was
gibt es adhm sehr viele
Tatigkeiten ahm wo
Bewusstseinsbildung
stattfinden kann also man kann
lehrpfade entwickeln hda man
kann dazu beitragen dass die
Menschen das Okosystem
verstehen, man kann
fliihrungen machen, Was
schone Stationen machen wo
die Leute selbst durchgehen
oder mit einer anleitenden
Person Stationen durchspielen
man kann auch mit Gruppen in
den Wald gehen und dort
Pflege machen oder einfach
Miull aufsammeln nach Dingen
suchen die nicht in den Wald
gehoren Pflanzenarten
bestimmen Tiere beobachten
achtsamkeitsiibungen machen
also da gibt es selbst sehr
vielfaltige Moglichkeiten

ja Menschen mit
Beeintrachtigungen je
nachdem welche sind kénnen
bestimmt einige Tatigkeiten
GUbernehmen die im Forst
anfallen zum Beispiel Grenzen
abgehen schauen ob der Zaun
noch steht dhm vielleicht bei
versuchsflachen schauen dann
Pflanzen zdhlen wie oft findet
man diese Art von Pflanze in
diesem einen vordefinierten
Bereich dhm die Personen
kénnen auch Wege abgeben
beziehungsweise neben den
wegen schauen ob dat
millablagerungen sind und die
einsammeln falls neophyten in
der Region ein Problem sind
kann man mit dem Person
auch die neophyten entsorgen
oder da MalBnahmen treffen
damit man da die Pflege
forcieren kann oder freihalten
von grasWas Flachen wa

Schnuppern, Info geben

Wissenschaftlicher Zugang fir

Studenten aber auch
Arbeiten

--Masterarbeiten---

far




einfach Waldpflege im
klassischen Sinne aber auch
beim putzen der Maschinen im
Winter kann ja geholfen
werden Tiere flttern, tagliche
Wege

(vgl. P7-568)

P7: --Ausbildung--am ja das ist
jetzt die Frage jetzt wiirde zum
Beispiel eine Ausbildung fir
Leute geben die was andere
Leute dann anmelden kdnnen
sozusagen eine
ausbildertatigkeit oder es
kénnte auch so sein dass
menschen mit
Beeintrachtigung durch
Kenntnisse die was Uber diese
Ausbildung erlernen ahm eine
mogliche Befahigung erhalten
kénnten um auch besser im
Wahl bearbeiten zu
kénnen.dhm ja also Ich denke
da braucht es von beiden
Seiten  wahrscheinlich eine
Ausbildung die anleitenden
Personen miussen wissen wie
man mit den Menschen
umgeht die eine Behinderung
haben wobei das sehr
unterschiedlich sein kann es
wiare gut mal zu wissen
brauche ich dafiir besondere
eigenschaften wenn ich mit
solchen Menschen arbeiten,
was kann ich von ihnen
verlangen das kann ich nicht
verlangen  inwieweit geht
selbststandiges arbeiten oder
wann und wo muss ja dabei
sein ich glaub das sind so ein
paar ganz wichtige
Informationen an die diese an
leitenden Personen brauchen
um mit diesen Menschen
gemeinsam zu arbeiten
wohingegen die eigentliche
zielgruppe, also die Menschen
mit beeintriachtigungen was
mit Behinderung am st
vielleicht ein bisschen
schwieriger

Sinn finden in der Arbeit. ..

Green Jobs zur Selbstfindung?

Bewusstseinsbildung im Wald




zusammenzufassen weil die
wahrscheinlich
unterschiedlichste Tatigkeiten
machen je nach forstbetrieb
fiir eine andere Aufgabe man
kommt auch drauf an wie grof3
der Betrieb ist was dort zu tun
ist kann sein dass der
forstbetrieb viele Aufgaben an
andere Firmen Ubergibt aber
ich kann mir auch da vorstellen
dass man gewisse Module
vielleicht dann weitergeben
kann diese Zielgruppe dem
zZum Beispiel einfach
Baumarten in der Nahe bringt
oder grundsatzlich mal einen
Uberblick gibt was fallen denn
flir Aufgaben an in einem
forstbetrieb

dhm ja dieses ah Ich denke mal
wenn man ein
bildungsangebot in  diese
Richtung konzipieren mochte
ist es wichtig dass man genug
Menschen zusammen kriegte

diese Ausbildung auch
besuchen mochten die
allgemeine diese Ausbildung ist
umso leichter oder
Weiterbildung ist umso leichter
ist es geniigend
Teilnehmerinnen und

Teilnehmer zu finden Ich denke
aber die Output dieser
Fortbildung sind wahrend dann
relativ offen also musste man
dieses bildungsangebot auch
entsprechend offen  offen
gestalten und Ich glaube fir so
etwas ahm so Was kann ich mir
schon sehr gut vorstellen dass
das von vielen Menschen
besucht wird und gebraucht
wird dhm das ist gut
ankommen kénnte

(vgl. P7-591)

P7:--Zielgruppe  Ausbildung--
Ich denke an personen die
direkt im forstbetrieb arbeiten
am und eben mit diesen

Pflegearbeit- Millthema

Tiere — therapie ---Arbeit

Wege begehen..

Neophyten...




Menschen zu tun haben also
mit dieser zielgruppe auch
arbeiten werden bzw auch jene
Personen die diese beiden
Zielgruppen zusammenbringen
weil innerhalb dieser
Weiterbildung was  dieser
Austausch dann auch sehr gut
stattfinden kann und dann
gemeinsames lernen
stattfinden kann

(vgl. P7-632)

P8: immer wieder, ja. (vgl.
P8-706)

Reinigungen—Maschinen,
Orte, Hauser

Schulung Ausbildner

Schulung Menschen
Handicap

Soziale Kompetenz

mit




Selbststandigkeit

GroRe des Betriebes wichtig..

Qutsourcing




Akquise von
Ausbildungsteilnehmerinnen

Allgemein Ausbildung halten

Offener Output...mehr
Teilnehmer




--1:1

Auswertung und Analyse

Auswertung der Stakeholdergruppe ,, Anbieterinnen von Arbeit”

Analysedimension Unterkategorie

Anbieterinnen von | Tatigkeitsbereich [1TAT] Tatigkeit allgemein [1TAT-All)
Arbeitstraining

Tatigkeiten  Menschen mit
Beeintrichtigung [1TAT-Bee]

Erfahrungen mit Menschen mit | Erfahrungen allgemein
Beeintrachtigung [1ERF] [1ERF-AIl]
Zusammenarbeit mit
Menschen mit

Beeintrachtigung [1ERF-Zus]

Férdermoglichkeiten [1FOR] Bereits umgesetzt [1IFOR-Umg]
Interesse an
Fordermoglichkeiten
[1FOR-Int]
Arbeitstraining/Ausbildungen Im Betrieb moglich
[1ARB] [1ARB-Mog]
Gestaltung Arbeitstraining
[1ARB-Ges]

Analysedimension Titigkeitsbereich [1TAT]
Unterkategorie Titigkeit allgemein [1TAT-All]

P1: ,also wir sind ein gemeinnutziger Bautrager, verrichten und beraten Liegenschaften in eigenen
Namen. Wir sind tatig im Raum Niederosterreich, Wien und der Steiermark und richten dort eben
Liegenschaften und verwalten diese.” (vgl. P1-5)

P2:,Mein Unternehmen beschaftigt sich mit Hausbetreuung. Beginnend von Betreuung des Hauses,
direkt Stiegen waschen, Kontrollginge, aber auch arbeiten in der freien Natur:
Grunflachenbetreuung, Straucher und Baumschnitte etc.” (vgl. P2-128)

P4: ,Wir haben einen Land- und forstwirtschaftlichen Betrieb. 3h Von landwirtschaftlicher Seite ist es
ein Acker Grinland Betrieb mit Milchkiihen und Milchziegen. Im Forst bewirtschaften wir 5 Hektar
Wald, das ist ein Mischwald.” (vgl. P4-375)



P4: ,Landwirtschaftlich gesehen d@h beginnt es mit sehr viel dh Stallarbeit, die Kiihe pflegen, die Kihe
melken und futtern ahm in weitere Folge am Acker ist es so, dass man den ah Acker pfligen muss, die
Felder bestellen, muss die Ernte,... am Forst ist es einerseits das Brennholz zu machen, ein bisschen
Bauholz zu machen, was man zuhause braucht und Kleinigkeiten zum verkaufen” (vgl. P4-382)

P5: ,NPO - Sozialberatung, Rehabilitation (Mobilitat, Lebenspraktische Fahigkeiten), Jugendgruppe,
Jugendcoaching, Jobcoaching, Arbeitsassistenz, Technik Assistenz, Berufliches Kompetenzzentrum mit
Bildungsassistenz  und Medienproduktion, Mitglieder-Service, Hilfsmittelshop, temporare
Wohneinheiten, Selbsthilfegruppen, Massage-Fachinstitut, Offentlichkeitsarbeit, Fundraising,
Buchhaltung, Personalbiiro” (vgl. P5-433)

P9: ,Unser Betrieb der Naturpark ist ein Forstbetrieb. Wir sind &h landwirtschaftliche und
forstwirtschaftliche Betrieb und haben eben dh einen Naturpark dh dabei. Der Naturpark ist ein
Saisonbetrieb, gedffnet von April bis November und wir liegen im Naherholungsgebiet im sudlichen
Wienerwald.” (vgl. P9-713)

Unterkategorie Titigkeiten Menschen mit Beeintrichtigung [1TAT-Bee]

P2: ,Gerade die Tatigkeiten in der Natur, sprich die Gartenarbeiten, Gartenpflege arbeiten was wir
hier haben, das naturnahe Gartnern ist sicherlich ein ganz schoner und wichtiger Teil und wichtige
Beschiéftigung fiir die Menschen mit Beeintrachtigung.” (vgl. P2-135)

P4: ,Gut geht es beim Scheiter schlichten. Man kann die Leute im Wald einsetzen zum Setzen von
Bdumen, Pflege von Bdumen und der Gleichen.” (vgl. P4-388)

P4: ,Als Dienstnehmer, Praktikanten, Volontare, Funktionare” (vgl. P4-439)

P9: ,,Dem gegenuiber bin ich sehr offen. Ich denke schon speziell in der Naturpark Instandhaltung im
pflegearbeiten ah Kleinigkeit in der Versorgung der Tiere, aber die Aufgaben sind sehr vielfiltiger
Rast- und Ruhebereiche Pflege oder dh die Wiesen und Wanderwege Instandhaltung, also gibt es dh
sehr viel. Forstlich kann man sich vorstellen eventuell der eine oder andere Kulturpflege zu machen,
aber da gibt es sicher ein Betétigungsfeld ja mhm*“ (vgl. P9-720)

Analysedimension Erfahrungen mit Menschen mit Beeintrachtigung [1ERF]
Unterkategorie Erfahrungen allgemein [1ERF-AII]

P1: ,Das bedeutet Veranderung, das hat sich natirlich setzen lassen missen. Im konkreten Beispiel
haben wir eine Alt-Wiener Wohnhausanlage, die 307 Wohnungen beinhaltet und da sind natdrlich
viele Menschen dort, sage ich natirlich ganz plakativ ausgedriickt. Es war eine Skepsis da, es gab aber
auch die Mutigen, die was sagen, wir gehen vor, wir sind Pioniere wir wollen das Umsetzen. Auch fur
uns war es Neuland. Es hat sich aber insofern bewahrheitet, dass wir heute sehen wie sich die
Population im Objekt wiedergibt. Wir bekommen laufend Berichte von einem Hasen-Parchen, das
was man sieht. Es gibt einen Igel Bau. Es gibt Riickzugsorte fir Pflanzen. Wir merken nattrlich auch,
dass dieser Prozess nicht in kurzer Zeit abgeschlossen werden kann und es immer wieder mal negativ
behaftete Meldungen gibt, wir diese natirlich objektiv beurteilen und auf den Einzelbedarfs-Wunsch
eingehen miussen. Es ist fiir uns auch ganz wichtig fir alle die Menschen die sagen, Nein, die
abgemahte Wiese ist die ideale, hier versuchen wir sensibel vor zu fiihlen und begreiflich zu machen,
dass es auch andere Wahrnehmung gibt. Um vor allen Dingen den 6kologischen Zweck dahinter, dass
wir im Sinne von Klimaschutz hier aktiv sein wollen.” (vgl. P1-32)



P1: ,Fir mich die Win-Win-Situation der Gemeinnitzigen. Sie sind nicht an einer
Gewinnerwirtschaftung angewiesen, das heifst, wir kdbnnen uns die Zeit nehmen ah indem wir eine
Veranderung herbeifiihren wollen, das heif$t wir tun was Gutes, wenn wir eben nicht vom Geld Faktor
getrieben sind. Das heilt, wir haben da wirklich die Moéglichkeit zu sagen so probieren wir das. Schau
ma mal wie das funktioniert, das System, diese besagte Win-Win-Situation dieser Unternehmung.”
(vgl. P1-50)

P4: ,Wir haben einen Sohn mit Down Syndrom. Er arbeitet in der Werkstatte in einem mobilen
Auftragsdienst. Am Wochenende ist er zuhause und hilft tatkraftig in der Landwirtschaft mit. Wir
haben das letzte Jahr auch Baume gepflanzt und da hat er fleiBig mitgeholfen, durch das kann ich mir
sehr gut vorstellen, dass man Menschen mit Beeintrachtigung hier einsetzen kann und dass das auch
absolut Sinn macht.” (vgl. P4-391)

P5: ,,Sehr positiv, in unserer Organisation haben derzeit (iber 25% der Dienstnehmer Einschrankungen
(beginstigte Behinderte).” (vgl. P5-441)

Unterkategorie Zusammenarbeit mit Menschen mit Beeintrachtigung [1ERF-Zus]

P2: ,Wir, die gemeinsam mit den Bewohnern das Projekt durchfihren, haben von diesen eine sehr
gute Rickmeldung bekommen, weil unsere ja Teilnehmer des Projektes zum Beispiel, die Leute die
das Projekt bei uns durchfihren dh dh sehr gut ankommen. Sie unterhalten sich auch etwas mit den
Menschen und das ist eine Win-Win-Situation, weil von beiden Seiten also das positive Feedback
kommt. ahm Mit den Leuten kann man reden mhm sowohl generell man versteht ihre Sprache man
versteht aber auch ihr gemeinsames Ziel offensichtlich. Also die Menschen, die hier wohnen, sind
groldtenteils sehr naturverbunden und die Menschen, die hier die Arbeit machen, freuen sich dass sie
naturverbundene Arbeit machen konnen und das gemeinsam mit den Bewohner durchzufithren und
das gibt natirlich ein schones Gliicksgefiihl. Sowohl von den Pflanzen her, wenn diese blihen, wenn
diese wachsen aber auch von den Menschen her, wenn sie sich darum kiimmern.” (vgl. P2-140)

P4: ,ja vor 2 Jahren haben wir sehr viele Scheiter zum Produzieren gehabt da haben wir vom mobilen
Auftragsdienst drei Manner gehabt, die haben uns beim Scheiter schlichten geholfen, das war
perfekt.” (vgl.P4-397)

P4: ,Wir haben uns durch die Verbindung unsere Sohnes beim mobilen Auftragsdienst gemeldet, dass
wir Arbeit hatten. Dann sind 3 Leute gekommen, fir 5 - 6 Stunden und es war eine hervorragende
Arbeit.” (vgl. P4-400)

P5: , Als Dienstnehmer, Praktikanten, Volontare, Funktionare.” (vgl. P5-444)

Analysedimension Férderméglichkeiten [1FOR]
Unterkategorie Bereits umgesetzt [IFOR-Umg]

P5: ,Projektférderungen — z.B. SMS, FSW; Individualférderungen — z.B. SMS, FSW, AMS, PVA“ (vgl.
P5-446)

Unterkategorie Interesse an Forderméglichkeiten [1IFOR-Int]

P4: ,Die Green Care-Geschichten kenne ich schon, sie sind mir bekannt. Wir haben auch versucht mal
einen so einen Green Care Betrieb zu machen aber ja, wir sind noch in der Denkphase.” (vgl. P4-405)



P4: ,Nein, weitere Forderungen, das kenne ich nicht, das ist mir nicht bekannt.” (vgl. P4-409)

P5: ,Ja — es ist fir jeden Einzelfall zu evaluieren und den individuellen Moglichkeiten Rechnung zu
tragen” (vgl. P5-449)

Analysedimension Arbeitstraining/Ausbildungen
Unterkategorie Im Betrieb moglich [LARB-Mog]

P1: ,Nur es gibt auch viele verschiedene unterschiedliche Arbeitsbereiche und in jedem
Arbeitsbereich muss die jeweilige Expertise zu sagen, ob das umsetzbar ist oder eben nicht.” (vgl.
P1-157)

P2: ,Ricksicht darauf genommen wird, dass die Menschen die arbeiten unter Beobachtung stehen
und dass sie gewisse Ordnung einhalten und auch unter Beobachtung stehen, ob sie die Arbeiten
sinnvoll mit einer gewissen fachlichen Inspiration machen und auch ob sie hier sozusagen gemeinsam
mit den Lehrkréften oder mit uns hier sich weiterentwickeln und da sehe ich ein super Potential.” (vgl.
P2-168)

P5: ,Es ist flr jeden Einzelfall zu evaluieren und den individuellen Moglichkeiten Rechnung zu tragen,
es gab in der Vergangenheit Arbeitstrainings von wenigen Stunden bis zu etlichen Monaten.” (vgl.
P5-452)

Unterkategorie Gestaltung Arbeitstraining [1ARB-Ges]

P1: ,Verwaltungsbereich Griinraum Betreuung. Reinigung, zum Beispiel. Arbeiten im Sinne eines
Verschonerungsvereins, zum Beispiel, die Regenrinnen dh frei machen, jemand der vielleicht auch als
Kommunikationsstelle vor Ort fungiert fir die Mieterinnen und Mieter, das hat sich auch bei unseren
Projekten in der FavoritenstralRe gezeigt. Das ist natlrlich eine Verkiirzung des tiblichen Wegs den wir
normalerweise haben.” (vgl. P1-72)

P1: ,Um die Umfange diese Arbeit verstehen zu kénnen braucht es tatsachlich die Praktiker vor Ort,
die sich mit den Menschen befassen und mit den Arbeiten befassen.” (vgl. P1-99)

P1: ,Hier haben wir einen sehr reichen Baumbestand von 160 Bdumen, das lass ich aber auch nur den
konzessionierten Gartner machen. Die was den Baumschnitt auch durchfiihren kbnnen, so dass die
Baumbestinde so lange wie moglich erhalten bleiben sollen ohne vorher .. aber es geht nattrlich hier
auch um Haftungsfragen fiir uns. Ja und deswegen tendenziell eben aus dem ersten Impuls heraus
eher Nein.” (vgl. P1-107)

Thema Waldarbeit:

P1: ,Grundsatzlich ja, aber wenn sie jetzt sagen das totholz zu entfernen, dann kommt gleich mal
plakativ der quirlige Baumstamm. Ich denke, da braucht es schon jemanden erfahrenen. Eine
erfahrene Person die die Situation auch beurteilen kann, sagen kann okay das kann man jetzt ja
abtragen und dann ist das auch sicher und dann geht es. Dann seh ich definitiv Aufgabengebiete, die
auch erfullt werden konnen.” (vgl. P1-116)

P2: ,Generell Gartnern als Programm anbieten, einzelne Fachgebiete herausnehmen um sozusagen
die Leute nicht zu Gberfordern.” (vgl. P2-180)




P2: ,Fir einen bestimmten Personenkreis durchaus geeignet aber auch nicht, sozusagen, als reine
Hilfsleistungen bewertet werden missen. Wenn ich nur an die Wegmarkierungen denke, dann ist das
eine sehr verantwortungsvolle Aufgabe. dh Man muss auch schauen ob man bei den richtigen
Abzweigungen und so weiter und sofort... Das heifit dieser kleine Nischenbereich Markierungen
anbringen wére zum Beispiel eine ganz wichtige Arbeit, die auch viel mit Stolz erfiillen konnte.” (vgl.
P2-204)

P2: ,Hier einen Ort haben, bei dem sie sich treffen kdnnen. Sie missen an einem Wochentag um
diese Zeit hier sein, hier fassen sie das Werkzeug und die Materialien aus und gehen aufs Gelande, wo
auch beobachtet und trainiert wird. Ich glaube, dass das heute mindestens die Halfte ist wenn das
Benehmen und der Auftritt gut ist dann ist es schon Halfte des gesamten Auftrag sehr viel getan.”
(vgl. P2-184)

Thema Ausbildung

P2: ,Wirde ich unbedingt empfehlen, weil es einfach eine Kontrolimdglichkeit ist fir den Ausbildner,
um zu testen wie weit seine Ausbildung gewirkt hat und andererseits auch eine Animation ist fiir den,
der ausgebildet wird. Eine Ehre ist eine Auszeichnung, wenn man bestimmte Priifungen besteht, aber
auch sicherlich fir den Arbeitsmarkt nitzlich, wenn gewisse Zertifikate oder Nachweise vorgewiesen
werden kdnnen.” (vgl. P2-192)

Thema Umweltschutz

P2: ,,Unsere Motivation, dass wir hier diese naturnahe Garten machen, ist er der Klimaschutz dh die
Moglichkeit also zu probieren, dass wir diesen Klimawandel stoppen und einen positiven Beitrag zur
Verbesserung der Qualitdt und der Nachhaltigkeit liefern und mit dieser Ausbildung mit diesen
Erkenntnissen und mit diesem Beobachtungen, die die Leute bei uns machen, diese Leute sicherlich
sensibilisiert werden und auch in ihr privates und ihr Umfeld tragen.” (vgl. P2-213)

P2: ,Ich wiirde mich freuen, wenn dieses Projekt, dieses Vorhaben, dass ich so sehe, dass man
eigentlich den Wald auch in die Stadt bringen soll, zumindest ist das auch meine Idee. Ich will hier
Bedingungen wie in einem Wald machen, weil es einfach das Beste ist fiir die Natur.” (vgl. P2-220)

P4: ,Natirlich kann ich mir auch das vorstellen, ja naturlich in welcher Form auch immer, kommt
immer auf die Betreuung drauf an, aber ich kann es mir vorstellen.” (vgl. P4-413)

P4: ,Ich wiirde den zeitlichen Verlauf so planen, dass von der Witterung her ahm dieses Training nur
bei Schonwetter stattfindet. Von der zeitlichen Abfolge, denke ich, ein paar Stunden am Vormittag
ware gut, man sollte nicht zu viel verlangen... Was unserem Betrieb betrifft kann man sicher auch
eine Mischung machen aus Landwirtschaft und Forst. Zum Ausgleich auch d&hm mit den Tieren sich
beschiftigen Kalber streicheln usw dann eine Stunde in den Wald fahren vielleicht Baumpflege,
Jungpflanzen setzen,... “(vgl. P4-418)

P9: ,ich ah selbst glaube, dass ein Arbeitstraining und ein verninftiger Einsatz dh nicht an einen Ort
passieren sollte, sondern das Ganze auf mehrere Naturparke oder andere Unternehmen aufgeteilt
sein soll, damit jeder Naturpark dh einen zeitlichen Horizont hat, Was 2 Wochen ungefahr fir fir den
beginnt jetzt einmal dieser nur mehr sehr kurzen Saison und dann zieht man Schlussstrich und ein
Resiimee und flirs nachste Jahr, dass wir das ordentlich dh vorbereitet mhm da kann man sicher
langfristige ... man abwagen, ob es ob es fiir den jeweiligen Naturpark oder betrieben passt mhm das
Training zu gestalten sowie der Arbeitsalltag ablauft also natirlich zugeschneiderte Arbeiten
Uberlegen, schauen wie welche und, ob die Menschen Beeintrachtigung dann tatsachlich auch auch
haben und dass wir das einfach abstimmt hat die Arbeit zu zum Menschen das ist dann
zusammenpasst.” (vgl. P9-757)



Thema Workshops

P9: ,kann man das mit einem Schwerpunkt gut vorstellen, dass man das anhand einer Fihrung ah
abdeckt also laufend nicht da unsere Ressourcen und Kapazitdten net reichen, aber wir haben schon
ein Team von Waldpadagogen oder dass wir das selber machen, eine padagogische Flihrung oder in
anderen Schwerpunkt ah wo man, wo wir das anbieten kann natlrlich in aller Munde ist der
Klimawandel und da haben wir die klimafitte Waldbewirtschaftung. Da sind wir jetzt doch gerade
dabei, dass wir in den nachsten eineinhalb bis 2 Jahren einen Naturschutzweg bauen. Wir wollen
einen Bereich im Naturpark, wo auch der Klimawandel einen Fokus hat. Der Plan besteht und die
Pflanzen passen hier gut zusammen und das ist sicher ein Schwerpunkt fiir eine weitere Schulung
oder eine Fihrung. Also schwerpunktmaBig ist das schon moglich aber im Alltag nicht, weil die
Ressourcen nicht passen.” (vgl. P9-772)

Auswertung Stakeholdergruppe Anbieter Arbeitskraften/Ausbildungskraften

Analysedimension Unterkategorie
AnbieterIn von | Interesse im Bereich | Art von Interesse [2INT-Art)
Arbeits-/Ausbildungskraften Forstarbeit,
Grinflachenbetreuung [2INT]
Interessenten im Pool
[2INT-Poo]

Jobchancen im Bereich | negativ [2JOB-Neg]
Forstarbeit,
Grinflachenbetreuung [2JOB]

Bereich [1JOB-Ber]

Wissen tber | Negativ [2FOR-Neg]
Férderméglichkeiten [2FOR]

Art der Férderungen [1FOR-Int]

Teilnehmerlnnen konkret | Negativ [2TEl-neg]

[2TEI]
Gestaltung Arbeitstraining
[2TEI-Ges]

Analysedimension Interesse im Bereich Forstarbeit, Griinflichenbetreuung [2INT]
Unterkategorie Art von Interesse [2INT-Art]

P3: ,Es gibt viele aber vor allem im Ausbildungsbereich, da wir viel mit Jugendlichen arbeiten. Ein
Flinftel der Teilnehmerinnen hat von sich aus Interesse fiir eine Ausbildung im Griunflachenbereich.
Viele wissen noch nicht ganz genau, was sie sich darunter vorstellen kénnen. Wenn sie Schnuppern
kdnnten oder vielleicht sogar auch ein Praktikum machen kénnten, wirden es sogar wahrscheinlich
sein.” (vgl. P3-233)

P6: ,In unserem Projekt gibt es einen Bereich Handwerk/Garten. Diese Teilnehmerinnen sind
interessiert an Arbeiten im Garten.” (vgl. P6-458)



P7: ,Also ich kann mir sehr gut vorstellen dass unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer durchaus
auch in diesen Branchen arbeiten werden, vereinzelt also nicht sehr viele aber es ist sicher ein
Bereich, wo sie téatig sein konnten (vgl.P7-504)

P8: ,Wir haben eine Tagesstitte mit 31 Klienten mit psychische Erkrankungen und unsere
Arbeitsfelder sind ein umfassender Gemiisegarten mit Krdautern und Blumen, die in unserer eigenen
Kiiche verarbeitet werden.“(vgl. P8-656)

P8: ,,Grundsatzlich ja, Interesses ist immer wieder da.” (vgl. P8-670)

Unterkategorie Interessenten im Pool[2INT-Poo]

P3: ,Bei uns beginnt die Teilnehmerquote mit 15 also mit Ende der Schulpflicht, wenn sie eben
arbeiten dirfen und endet mit 24 das heil3t die Altersspanne ist relativ weit von denen, die noch
keine fertige Ausbildung in diesem Bereich haben. Ein Flinftel so ungefahr, das sind im Jahr so zirka
hundert 150 Jugendliche. (vgl. P3-239)

P3: ,Alle streben eine Ausbildung an, das raten wir ihnen natirlich auch, sie sind dann héher
qualifiziert und haben dann eine bessere Chance am Arbeitsmarkt. Es kommt nattrlich immer drauf
an wie weit die Kompetenzen bei den Teilnehmerinnen ausgebildet sind. Lehre ist natirlich das auch
was man anstrebt vielfach auch verlangerte Lehre oder Teilqualifikationen sind natrlich auch immer
ein Thema, vor allem, wenn die Schiiler schwach sind und vielleicht im Sozial Bereich ein Gruppen
Setting auch nicht aushalten wirden.” (vgl. P3-249)

P6: ,Aktuell sind ca. 6 Personen interessiert im Bereich Garten/Natur zu arbeiten.” (vgl. P6-462)

P7: ,Das sind vielleicht ein bis zwei Teilnehmerlnnen pro Jahr, die in diesem Bereich evtl tatig sind und
sich solche Tatigkeiten auch vorstellen kdnnen das beruflich zu machen weiterhin.” (vgl. P7-508)

Analysedimension Jobchancen im Bereich Forstarbeit, Griinflichenbetreuung [2JOB]
Unterkategorie negativ [2JOB-Neg]

P8: ,Wir haben teilweise nicht so gute Erfahrungen gemacht. Wir haben 2 junge Manner, die schon
jetzt das dritte Jahr Praktika in Gemeinden absolvieren und diverse Tatigkeiten dort ausfiihren. Es ist
immer dort eine Chance fiir eine Ubernahme, die leider dann doch immer durch
Einsparungsmalinahmen nicht umgesetzt wird, was fir die jeweiligen Klienten sehr frustrierend ist.
Arbeitsplatze zu finden in diesem Bereich ist anscheinend nicht so einfach.” (vgl. P8-676)

Unterkategorie Bereich[1JOB-Ber]

P3: ,Genau es ist ziemlich schwierig eine Lehrstelle in diesem Bereich zu bekommen. Sie sind sehr
begrenzt. Wenn man eine gute Ausbildung als Gartner hat, ist es gut. In diesem Bereich sind die
Chancen ziemlich gut. Neue Berufe Green Care, Green Jobs ist gerade jetzt ahm gut im Kommen mit
der Stadtbegriinung auch... Ich schatze die Chancen hier ziemlich hoch ein. Wir versuchen immer
wieder die Jugendlichen in diese Richtung zu orientieren aber dh das Problem ist viele orientieren
sich an Roll Models und da gibt es noch sehr wenige, deswegen ist es noch nicht so popular oder so
gut angekommen bei den Jugendlichen, da misste man noch viel in Aufkldarung investieren.
Jugendliche orientieren sich hauptsachlich an Bekannten oder Verwandten. Sie orientieren sich



einfach in ihrem Umfeld und da gibt es noch wenig Leute, die in diesem Bereich arbeiten aber
nattrlich wire es sinnvoll, wenn man diese Berufe in den Schulen vorstellen kénnte mit
Anschauungsmaterial, damit man ihnen das ein bisschen schmackhafter macht, oder
Schnupper-Praktika vergibt.” (vgl. P3-259)

P6: ,Die Jobchancen sind sehr unterschiedlich. Viele Teilnehmerinnen haben keine Ausbildung in
diesem Bereich aber bereits Wissen und Erfahrung. Und natirlich auch aufgrund ihrer
Beeintrachtigung nicht immer die volle Einsatzfihigkeit. Andere Teilnehmerinnen haben noch kein
Wissen, aber sind sehr wissbegierig und motiviert Neues zu lernen. Daher ist es schwierig Betriebe
davon zu Uberzeugen Menschen mit dem ,nicht optimalen” Lebenslauf oder Bedingungen
einzustellen um das Kdénnen zu testen. Ausbildungen in diesem Bereich haben wir eher selten. Einige
Teilnehmerlnnen haben bereits eine Lehre oder Anlehre gemacht oder begonnen.” (vgl. P6-464)

P7: ,Also ich denk diese Branche hat steigende Tendenz an Beschiaftigungszahlen. Da werden neue
Berufe entstehen und auch sehr viel mehr Jobs in diesem Bereich angeboten werden. Also ich glaube
der Bedarf, dass es da Menschen gibt, die in der Natur arbeiten verbunden mit sozialen Leistungen,
ich glaub, dass es sehr zunehmen wird.” (vgl. P7-514)

P8: ,Wir bieten keine Ausbildung an. Wir bieten aber hier die Chance einer Qualifizierung an, wo man
lernt mit den diversen Geraten um zu gehen, wo man lernt wie man sie bedient um eine gewisse
Stabilisierung zu bekommen, aber eine richtige Ausbildung in diesem Bereich haben wir nicht.
Qualifizierung, wo wir bereits zusammengearbeitet haben, ist z.B. der Okokreis Zwettl. Vermittelt
haben wir Leute mit dem So6b verwurzelt dhm, die danach Leute fir den Grinraumbereich
vermitteln.” (vgl. P7-682)

Analysedimension Wissen liber Férdermoglichkeiten [2FOR]
Unterkategorie Negativ [2FOR-Neg]

P7: ,Also in diesem Bereich kenne ich mich nicht besonders gut aus. Konnte sein das es punktuell
Unterstlitzungen gibt wo vielleicht Lehrgdange oder Seminare geférdert werden aber ich glaube es gibt
noch nichts Breites.” (vgl. P7-524)

Unterkategorie Art der Férderungen [1FOR-Int]

P3: ,Uber Stiftungen vergeben wie recht viel, das sind dann eben Facharbeiter-Intensivausbildungen,
wo Jugendliche geférdert werden und eine verkirzte Lehre machen. Das Gbernimmt das AMS, aber
auch Teilqualifikationen werden gefordert und verlangerte Lehren werden geférdert. Ein Betrieb kann
es Ubernehmen. Es gibt sicher hier einige Moglichkeiten, Praktika zum Beispiel.” (vgl. P3-295)

P6: ,Die berufliche Arbeitsassistenz unterstiitzt Menschen beim Einstieg in den Arbeitsmarkt.
Entweder durch Trainings, Workshops, Arbeiten in diesem Bereich, Schulungen und soziale
Kompetenzen. Weiters werden sie auch unterstitzt, um wieder in einem geregelten Arbeitsalltag
eintauchen zu konnen. Plnktlichkeit, Verlasslichkeit sowie der Umgang mit Firmen und Kollegen
werden trainiert. Auch die Jobsuche oder Ausbildungen werden gemeinsam mit der Assistenz
besprochen und erarbeitet.” (vgl. P6-481)

P8: ,Also grundsatzlich kenne ich das Angebot in unserer Region, mit dem BBRZ haben wir 6fters
Kooperationen, also hier im lokalen Bereich, das was fir uns halt relevant ist, wobei unsere Aufgabe



grundsatzlich nicht darin besteht, dass wir solche Dinge vermitteln. Wenn also die Klienten soweit
sind und da Bedarf besteht Gibergeben wir dann meistens an die Arbeitsassistenz und die verfolgen
dann weiter. Das sind dann eher die Experten dafir, die haben den Fokus eher bei der fachlichen
Arbeit. (vgl. P8-693)

P9: ,Uber die informieren wir uns schon sehr gut, sei es (ibers AMS oder auch iiber den Verein der
Naturparke Niederosterreichs tut sich da immer wieder dh was auf, weil so ein Naturpark dh was ein
schwieriges Geschéft ist, die Einnahmen sind beschrankt und die Ausgaben doch das Personal und
Instandhaltung betreffend dh ordentliche und dann muss man natirlich oder kann man auf
verschiedene Forderungsmoglichkeiten dann zurtickgreifen, da sie dann erfreulich wenns was gibt.”
(vgl. P9-742)

Analysedimension Teilnehmerlnnen konkret[2TEI]

Unterkategorie negativ[2TEl-neg]

Unterkategorie Gestaltung Arbeitstraining [2TEI-Ges]

P3: ,Jugendlichen fahren noch weiter Weg, das ist kein Problem, es kommt drauf an wie weit es ist.
Unsere Teilnehmerinnen machen ganz viele Ausbildungen im Umfeld von Wien, Mddling, Baden, die
Richtung, Simmering..., dieses ist kein Problem. Ausbildungen kenne ich die Teil-Quali, die Lehre und
die Facharbeiter Intensiv Ausbildung. Hauptsachlich Gartnerei Bereich. Forst Bereich kenne ich
eigentlich gar keine. okay, das stimmt nicht ganz. Forst Bereich kenne ich schon Ausbildungen, aber
das ist nur eine Schule und die bieten sehr wenig Platze an und unsere Jugendliche wollen auch nicht
direkt in die Schule gehen sondern eben praktisch arbeiten, das heifSt in diesem Bereich kenne ich
eigentlich keine, die was fir uns niitzlich ist.” (vgl. P3-276)

P3: ,,Haben wir sicher ganz viele. Es ist dann hier die Frage welche Art von Ausbildung dort angeboten
wird, aber dadurch, dass wir hier verschiedene Altersklassen bedienen, geh ich davon aus, dass da
etwas dabei sein wird. Kommt immer drauf an. Altere sind interessiert an
Facharbeiter-Intensivausbildungen, wenn es kirzer ist und es ist auch immer ein finanzielles Thema.
Eine ganze Lehre zum Beispiel dauert lang. Schwierig alle 3 Jahre zu investieren. Es kommt eben drauf
an was angeboten wird, aber auch fiir die Qualifikationen wirden wir sicher einige Leute finden, die
das Angebot gerne in Anspruch nehmen.” (vgl. P3-309)

P3: ,Ich denke da gibt es immer unterschiedliche Schwierigkeiten. Koérperliche Beeintrachtigungen
ahm misste man zum Beispiel schauen, dass man das Arbeitsgebiet so anpasst dass sie es schaffen
kdnnen. Psychische Beeintrachtigungen oder bei sozialen Verhaltensauffilligkeiten ist natrlich
immer, dass man sich das genau anschauen muss, inwieweit wirkt sich das aus. Viele haben halt in
diesem Bereich Schwierigkeiten in einer Gruppe sich zu integrieren oder auch Arbeitsanweisungen
anzunehmen. Allerdings streben gerade die mit Schwierigkeiten im Sozialverhalten gerne Berufe in
der Natur an. Da man dort weniger mit Leuten zu tun hat und da auch mehr Freiraum hat. Fir diese
Gruppierung wiare es wahrscheinlich besonders interessant. Ein Casting ist schwierig. Es kommt
immer drauf an. Man kann vielleicht nicht alles gleich erkennen. Ich wiirde die Leute hier schnuppern
lassen um ausprobieren zu kénnen, ob es funktioniert.” (vgl. P3-328)

P3: ,Ja wirde ich auf alle Falle so machen. Wir begleiten die Teilnehmerinnen recht lang und kennen
sie recht gut. Wir kennen auch die Problematiken ganz gut.” (vgl. P3-338)

Thema Justiz



P3: “Ja, wenn ich das schon darf. Wir haben ganz viele Teilnehmerinnen aus dem Justizbereich, also
gerade straffillige Jugendliche und junge Erwachsene, die sich wahrscheinlich aufgrund ihrer Haft
Erfahrung sehr gerne im Naturreich engagieren wiirden oder Ausbildungen in diesem Bereich
anstreben wollen. Es wiére toll, wenn es eine Moglichkeit gdbe, Jugendliche oder auch junge
Erwachsene mit Vorstrafen zu nehmen. Sonst ist es sehr schwierig ist diese Leute zu vermitteln. Ein
Leumundszeugnis ahm koénnen Sie nicht aufweisen und so sind sie im Vorhinein schon sehr
stigmatisiert. Es gibt auch Méoglichkeiten fir Griinraum Betreuung oder Garten Ausbildung im
Gefangnis, die was die Leute auch nicht abschliefen kénnen und dann auch sehr dankbar sind, wenn
irgendwo ein Angebot wiare, wo sie die Ausbildung fertig machen kdnnen. Normalerweise sind die
Ausbildung im Gefangnis ganz gut. Die arbeiten mit Berufsschule zusammen, das ist sehr vergleichbar.
Teilweise, wenn sie auf Freigang oder im gelockerten Vollzug sind, kénnen Sie auch Arbeiten bei
Firmen erledigen, zum Beispiel.” (vgl. P3-370)

P7: ,Ja, wir haben Teilnehmerinnen, die fiir das Projekt Stitzpunkt in Frage kommen. Das
Arbeitstraining ist unterschiedlich zu gestalten, je nachdem, was die Person benétigt oder wo der
Weg hingehen soll. Wichtig ist, dass die Person am Anfang nicht Uberfordert ist und eine
Ansprechperson hat. Arbeitszeiten sollen moéglichst dahnlich wie am ersten Arbeitsmarkt sein bzw. in
einem optimalen Zeitraum gesteigert werden. Eine Mindestanzahl von 2-3 Wochen ist wichtig, damit
die Person in Ruhe ankommen kann und alles beobachten kann, damit sie dann in der 2 Woche ihr
Konnen entfalten kann und sie wohlfihlt. Meistens gibt es eine Aufwarmphase, die mal langer mal
kiirzer dauert.” (vgl. P7-489)

P7: ,Kann ich mir sehr gut vorstellen, dass an glaub ich habe viele Personen Berihrungsangste mit
anderen Zielgruppen und im Rahmen von solchen Angeboten in das Berufsfeld reinzuschnuppern,
erkennt man erst aus einem diese Arbeit vielleicht doch SpalR machen kann, dass besondere
Herausforderungen sind, dass da ein gewisses Potential ist wo man bei Menschen etwas erreichen
kann.” (vgl. P7-538)

Thema wissenschaftliche Arbeiten

P7: ,Ja natirlich sollte das Handeln der Anleitenden oder der Lehrenden dhm auf wissenschaftlichen
Grundlagen passieren dann tut man sich auch leichter zu begriinden, warum man welche Settings
verwendet, warum welche arbeiten verwendet werden. Ja definitiv, also Masterarbeiten sind nur
kleine Brocken, der da erforscht werden kann, aber Masterarbeiten sind auch oft der Grund dafur
dass Teilnehmerinnen und Teilnehmer in ein Berufsfeld hineinfinden, dort erste Kontakte kniipfen
und dort 4hm in ein Berufsfeld reinkommen, dieses sehr ausfillen. (vgl. P7-544)

Thema Green Jobs

P7: ,Die Sinn machen, also da finden viele Beschiftigte einen Sinn in ihrer Arbeit, das sind Berufe die
sehr erfillend sein kénnen und ich hab das Gefiihl, viele Menschen fliichten sich in solche Berufe, um
ihrem Alltag auch einen Sinn zu geben, also viele haben vielleicht Berufe, wo sie nicht sehen was am
Ende des Tages herauskommt, wenn sie den ganzen Tag am PC sitzen und bei Green Jobs sieht man
im Nachhinein, okay ich mache was Sinnvolles dafiir. Zum Beispiel das Argument, ich mochte der
Generation nach mir einmal eine schone, natiirliche Welt weitergeben, eine gute Umgebung, eine
Umwelt, die nicht mit Schadstoffen belastet ist, dass erachten sehr viele als sinnvolle Tatigkeit. Wenn
sie dann noch dafiir bezahlt werden, ist es eine gute Kombination.” (vgl. P7-557)

Thema Waldarbeit

P7: ,Im Bereich Forstwirtschaft und Wald gibt es dhm sehr viele Tatigkeiten ahm wo
Bewusstseinsbildung stattfinden kann also man kann Lehrpfade entwickeln hd man kann dazu



beitragen, dass die Menschen das Okosystem verstehen, man kann Fiihrungen machen. Man kann
schéne Stationen machen, wo die Leute selbst durchgehen oder mit einer leitenden Person Stationen
durchspielen. Man kann auch mit Gruppen in den Wald gehen und dort Pflege machen oder einfach
Mill aufsammeln nach Dingen suchen, die nicht in den Wald gehoéren. Pflanzenarten bestimmen,
Tiere beobachten, Achtsamkeitsiibungen machen, also da gibt es selbst sehr vielfiltige Moglichkeiten.
Ja, Menschen mit Beeintrachtigungen, je nachdem welche es sind, kénnen bestimmt einige
Tatigkeiten Gbernehmen, die im Forst anfallen. Zum Beispiel Grenzen abgehen, schauen ob der Zaun
noch steht 4hm vielleicht bei Versuchsflachen schauen, Pflanzen zéhlen, wie oft findet man diese Art
von Pflanze in diesem einen vordefinierten Bereich. &hm Die Personen kénnen auch Wege abgehen
beziehungsweise neben den Wegen schauen, ob Miillablagerungen sind und die einsammeln. Falls
Neophyten in der Region ein Problem sind kann man mit dem Person auch die Neophyten entsorgen
oder da Mallnahmen treffen, damit man da die Pflege forcieren kann oder freihalten von Flachen.
Oder einfach Waldpflege im klassischen Sinne, aber auch beim Putzen der Maschinen im Winter kann
geholfen werden. Tiere flttern, tégliche Wege, ... (vgl. P7-568)

Thema Ausbildungen

P7: ,Ja das ist jetzt die Frage. Wiirde zum Beispiel eine Ausbildung fiir Leute geben, die was andere
Leute dann anleiten kdnnen, sozusagen eine Ausbildertatigkeit oder es kdnnte auch so sein, dass
Menschen mit Beeintrachtigung durch Kenntnisse, die was liber diese Ausbildung erlernen dhm eine
mogliche Befdhigung erhalten kdnnten, um auch besser im Wald arbeiten zu kénnen. 4hm Ja also ich
denke da braucht es von beiden Seiten wahrscheinlich eine Ausbildung. Die anleitenden Personen
miussen wissen, wie man mit den Menschen umgeht, die eine Behinderung haben, wobei das sehr
unterschiedlich sein kann. Es ware gut mal zu wissen, brauche ich dafiir besondere Eigenschaften
wenn ich mit solchen Menschen arbeiten, was kann ich von ihnen verlangen, das kann ich nicht
verlangen... Inwieweit geht selbststandiges Arbeiten oder wann und wo muss man dabei sein. Ich
glaube, das sind so ein paar ganz wichtige Informationen, die diese anleitenden Personen brauchen,
um mit diesen Menschen gemeinsam zu arbeiten. Wo hingegen die eigentliche Zielgruppe, also die
Menschen mit Beeintrachtigungen ein bisschen schwieriger zusammenzufassen ist, weil die
wahrscheinlich unterschiedlichste Tatigkeiten machen. Je nach Forstbetrieb fiir eine andere Aufgabe
zustandig sind. Es kommt auch drauf an wie grof8 der Betrieb ist, was dort zu tun ist. Kann sein dass
der Forstbetrieb viele Aufgaben an andere Firmen Ubergibt, aber ich kann mir auch da vorstellen dass
man gewisse Module vielleicht dann dieser Zielgruppe weitergeben kann. Zum Beispiel einfache
Baumarbeiten oder grundsitzlich mal einen Uberblick, was fallen denn fiir Aufgaben an in einem
Forstbetrieb. Ich denke mal, wenn man ein Bildungsangebot in diese Richtung konzipieren méchte ist
es wichtig, dass man genug Menschen zusammen kriegt, die diese Ausbildung auch besuchen
mochten je allgemeiner diese Ausbildung oder Weiterbildung ist umso leichter ist es genigend
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu finden. Ich denke aber der Output dieser Fortbildung ist dann
relativ offen, also miisste man dieses Bildungsangebot auch entsprechend offen gestalten. Ich glaube
fiir so etwas ahm so was kann ich mir schon sehr gut vorstellen, dass das von vielen Menschen
besucht wird und gebraucht wird &hm dass das gut ankommen koénnte.” (vgl. P7-591)

Thema Zielgruppe Ausbildung

P7: ,lch denke an Personen, die direkt im Forstbetrieb arbeiten und eben mit diesen Menschen zu
tun haben also mit dieser Zielgruppe auch arbeiten werden bzw auch jene Personen die diese beiden
Zielgruppen zusammenbringen. Innerhalb dieser Weiterbildung kann dieser Austausch dann auch
sehr gut stattfinden und dann findet ein gemeinsames Lernen statt.” (vgl. P7-632)

P8: ,, Immer wieder, ja.” (vgl. P8-706)



